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DEN DIGITALE KONGRES

“Med denne handbhog vil vi inspire-
re dig til at udforske og udnytte de
muligheder, sociale medier giver for
at tiltreekke opmeerksombhed og flere
deltagere til din kongres”

Kaere kongresveaert og leeser af denne
hé&ndbog

Aldrig har vi som mennesker vaeret mere
forbundne med hinanden. Vi er i stadig
hpjere grad forbundet gennem de sociale
medier: Facebook, Twitter og LinkedIn

for at neevne de mest populesre. Vi deler
viden og hverdag med hinanden gennem
konstante opdateringer. Betyder det, at det
fysiske m@de, som nar vi f.eks. mpdes pa
en kongres, lakker mod enden? Ikke hvis
du sperger os, og ikke hvis du ser pa de
danske og internationale tendenser.

P& kongresser meder du andre ligesindede
mennesker. Dette fysiske mgde er stadig
den vigtigste méade at dele viden og hlive
inspireret pa. De sociale medier kommer
ind pa en flot andenplads. S&dan skal det
blive ved med at veere. Det vigtige er, at du
bruger de sociale medier til at markedsfore
dit budskab systematisk, mélrettet og
intelligent - og til at isceneseette din neeste
kongres. Det er en af denne handbogs
vigtigste pointer.

|kke alene kan de sociale medier skabe
opmeerksomhed om dit arrangement, men
du kan ogsé benytte dem til at give dine
deltagere opmeerksomhed. Det er med

til at bygge relationer mellem dig og dine
deltagere savel som deltagerne imellem,
som igen er med til at forstaerke delta-
gernes oplevelse bade fgr, under og efter
kongressen.

Med denne handbog vil vi inspirere dig til at
udforske og udnytte de muligheder, sociale
medier giver for at tiltreekke opmeerksom-
hed og flere deltagere til din kongres.

Vi er overbevist om, at de nye teknologier
kan bidrage til at skabe bedre networking,
steerkere videndeling, flere deltagere - og

i det hele taget storre oplevelser omkring
din naeste kongres.

Handbogen er spaskket med konkrete red-
skaber, baggrundsviden, tips og tricks, der
alt sammen har det ene formal at vise dig,

hvordan sociale medier kan skabe veerdi -

b&de for deltagerne i din kongres og for dig
som veert.

Undervejs ileesningen opstér der maske
sporgsmal eller idéer, som du har brug for
at vende med erfarne fagfolk. I Inspiring
Denmark stér vi til rédighed med gratis rad
og vejledning omkring din neeste konferen-
ce eller kongres. F& mere information pa
inspiringdenmark.dk, eller se, hvad vi helt
konkret kan gere for dig, pa
inspiringdenmark.dk/hardustorevisioner.

God leselyst!

Diana Andersen

Convention manager

Inspiring Denmark

TIf. 2115 09 54

E-mail: da@inspiringdenmark.dk
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BAGGRUNDSARTIKEL

DE SOCIALE MEDIER G@OR
DIN KUNGRES ENDNU
BEDRE - BRUG DEM TIL
AT SPREDE BUDSKABET

Nar du bruger de sociale medier rigtigt, far
du flere deltagere og mere opmaerksom-
hed. Sagt lidt firkantet er din kampagne pa
de sociale medier en slags virus, du gerne
vil smitte s& mange som muligt med. |
denne artikel ser vi p4, hvilket mindset du
skal have for at fa succes pa de sociale
medier.

Lad os sl& det fast med det samme: De
sociale medier har forandret den made,
markedsfering fungerer pé. Det er ikke
leengere nok bare at ggre dine potentielle
deltagere opmaerksomme p4, at du holder
en kongres. Nar vi har med sociale medier
at gore, er det slet ikke maden at gore det
pa. Styrken ved sociale medier er, at de
skaber relationer. Her har du mulighed for
at stille digitale rammer til radighed, der
styrker kongresdeltagernes videndeling,
relationsopbygning, leeringsprocesser,
netveerk og deltagelse. Der er derfor et
stort potentiale i at arbejde strategisk med
sociale medier bade for, under og efter en
kongres.

Lad os lige f& argumenterne pé plads for,
hvorfor du bgr indteenke sociale medier

i din kongres, far vi koncentrerer os fuldt
ud om, hvordan det skal gores, i resten af
denne handbog.

Modtageren er dad

- laenge leve prosumeren

I dag er din modtager ikke leengere passiv,
men en aktiv deltager, der engagerer sig
og indgéarien reel udveksling af inspiration,
idéer og viden. Denne udveksling foregar
b&de internt blandt deltagerne og med ar-
rangerkredsen omkring det faglige omréde
- béde for, under og efter selve kongres-
sen. Der findes ikke laengere en modtager,
der bare konsumerer i klassisk forstand.

| stedet forventer han, at du aktivt inddra-
ger ham i hele processen, sommetider
endda i selve udviklingen af kongressens
koncept og program. S& producenten og
forbrugeren (konsumeren) er smeltet sam-
men til det, man kalder prosumeren.

Deltagelse er derfor ikke leengere bare en
mulighed. Den er i stigende grad et krav fra
deltagerne.

Kommunikationen er dgd

- leenge leve virussen

Néar du lader prosumeren deltage aktivt
op til selve kangressen, pger du 0gséa
kendskabet til selve arrangementet. Du
skaber et fagligt netveerk, hvor nyheder og
relevant indhold, som du deler som optakt
til kongressen, hurtigt spreder sig i dit
netveerk og videre herfra til dit netvasrks
netveerk. Npjagtigt som en virus.

Det veesentlige er, at du er ngdt til at opgive
en del af kontrollen med dit brand, hvis du
pnsker at smitte dit netvaerks netveerk med
engagementidin kongres. Til gengeeld for
kontrol aver dit brand far du et engage-
ment i det, som er mindst lige sa veerdifuldt
for din forretning.

Videointerviews, diskussioner og
smartphones

Den fornemste opgave for dig som veert er
at skabe en kongres, hvor deltagerne fgler,
at de far noget med hjem - brugbar viden,
pget netveerk og en god oplevelse. Redska-
ber, der kan bidrage til denne oplevelse, er
veerd at benytte og integrere i din kongres.

| denne handbog beskriver vi en raekke
sociale medier, der kan veere med til at un-
derstptte videndelingsprocesser omkring
en kongres - som fastholder og spreder
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den viden, der bliver delt p& kongressen af
deltagerne. Det kan veere alt fra Power-
Point-praesentationer til videointerviews
med oplaegsholdere. Vi beskriver ogsg,
hvordan kongressen via sociale medier kan
understgtte dannelsen af nye relationer
mellem deltagerne, s deres netvaerk for-
bedres, og deltagerne mpder nye, spaen-
dende fagfeeller.

En vigtig del af en kongres er ogsa,
hvordan den praktisk forlgber. Udnyt, at

de fleste deltagere har en smartphone i
lommen - dette er den direkte adgang til
dine deltagere under selve kongressen.
(g veerdien af deltagernes oplevelse ved
at levere serviceinformationer og under-
stptte formidlingen direkte via deltagernes
smartphones.

De sociale medier er ogsa en hillig og ef-
fektiv Igsning til at fa praktiske budskaber
ud til mange pa kort tid. Eksempelvis i form
af servicemeddelelser omkring steder,
tidspunkter og seerlige events. Selve for-
midlingen kan bl.a. understpttes med direk-
te Q&A med deltagerne under begivenhe-
den. Brug ogséa de sociale medieplatforme
til at facilitere, at deltagerne kan dele deres
personlige kommentarer og oplevelser live
via billede og tekst.

Aktiveringen af deltagerne gennem de
digitale medier kan séledes oge vaerdien af
oplevelsen p& selve dagen markant. Dette
f&r du eksempler pa og redskaber til pa
midteropslaget.

Forlaeng oplevelsen og fasthold
deltagerne. Det er vigtigt

Det er en klassisk fejl at “glemme” delta-
gernes trang til at dele og diskutere deres
oplevelser under og efter en begivenhed.
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OM” PA FACEBOOK

SADAN SPREDES ET “SYNES GODT Q

Hvis der er 500 brugere, der “synes godt om”
din Facebook-side, kan dine statusopdaterin-
ger potentielt blive set af 65.500 Face-
book-brugere. Det sker, fordi de 500 fans,
som gennemsnitligt har 130 venner, alle har
mulighed for at kommentere, dele eller “synes
godt om” din opdatering. Hvis de ger en af
delene, vil din statusopdatering blive synlig
over for alle deres 130 venner.

oo onss ' Tre faseriden
Facebook-brugere, som kan se din opdatering g.o de kD ngl'e S Op ]_EVE]_S e

Her er deltagerne ofte ekstra aktive pa Deltagernes samlede oplevelse af kongressen kan helt overordnet
de sociale medier. Deres bearbejdning af inddeles i tre faser: far, under og efter. Det er vigtigt at indteenke
KODBIEESBIMY IO KON 85585 1y, alle tre faser, hvis din kongres skal fa et liv pa sociale medier - og

Anerkend deltagernes interesse ved at
deltage i den kommunikation, som foregéar.
Svar f.eks. engageret pé kritik og sporgs-
mal, og del billeder, blogindlaag og artikler,
som deltagere har skrevet pd baggrund af
kongressen.

dermed kunne markedsfgres socialt.

. o
Overvej tre spprgsmal:
Ved at vedligeholde kontakten fastholdes
deltagerne i oplevelsen og committer sig til
netop jeres faglige feellesskab og det net-

vaerk, som er skabt omkring kongressen. Efter:
Hvordan kan du fastholde
Brug handbogen her og udarbejd en kongresoplevelsen bagefter?

digital strateqi

Aktivitet og deltagelse via de sociale
medier sker ikke af sig selv. Du ma afsaette
ressourcer til opgaven og arbejde fokuse-
ret med at gore det attraktivt at deltage og
videndele. Vi h&ber, at denne hdndbog kan
fungere som startskuddet til, at du udvikler
din egen veerdiskabende digitale strategi.
Handbogen er derfor pakket med konkret
viden om, hvordan du veelger de bedste
Ipsninger og far det storste udbytte af din
indsats.

)

/

\

T

Under
Hvordan kan du forsteerke
deltagernes oplevelse undervejs?

NN

Qi

Kodeordet er kontinuitet - at du som afsen-
Far: der er konsekventidin kommunikation og
Hvordan kan du opbygge prioriterer en strategisk brug af de sociale
forventning inden din kongres? medierialletre faser.
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CASE

KONFERENCEARRANGWREN:
"SUCIALE MEDIER

BRINGER 05 TATTERE

PA DELTAGERNE”

European Wound Management Associa-
tion (EWMA) har for nylig faet udarbejdet
en social mediestrategi for deres tilbage-
vendende konference om sarheling. Her
fortzeller Karen Svaneborg fra konferen-
cesekretariatet CAP Partner om de farste
erfaringer med og tanker om brugen af

sociale medier til konferencen EWMA 2012.

Hvorfor har | udviklet en social
mediestrategi?

Vivil gerne preve noget nyt og kan ogsa
se, at det er den vej, det gar, i forhold til
involvering af sociale medier. Derudover vil
vigerne prove at fd nye deltagere til konfe-
rencen og nd de deltagere, vi allerede har,
pa nye mader samtinvolvere dem mere
aktivt. Samtidig er det ogsa vigtigt for os
at give deltagerne platforme, hvor de har

muligheder for at netveerke p& en ny made.

Hvilke sociale medier har | brugt?

Vi har brugt Twitter, Facebook og LinkedIn,
og det er helt uden tvivl Facebook-siden,
der er mest aktiv. Det har veeret spaen-
dende at eksperimentere med sociale
medier, fordi vi ogsé bruger dem privat. Vi
har veeret meget opmaerksomme pa ikke
at blive reklamesgjle for sponsorer, men
derimod serge for, at det faglige indhold er
icentrum.

Hvad haber | at fa ud af brugen af jeres
sociale tilstedeveaerelse?

Vores strategi bliver faktisk fgrst fuldt
implementeret til naeste ars konference.
Vi héber, at de sociale platforme her kan
blive steder, hvor man deler erfaringer,
anbefalinger og kommentarer under den
igangveerende konference. Vi gpnsker en
stgrre grad af involvering og en st@rre grad
af tilknytning mellem de enkelte deltagere
0g organisationen. Ud over den store kon-

ference i maj karer der en raekke mindre
aktiviteter resten af aret, og vi vil gerne
pge tilknytningen til organisationen aret
igennem og ikke kun omkring konferencen.
Efter konferencens afslutning er det en
udfordring at fastholde deltagernes trafik
péa platformene og at finde posts, der fast-
holder deres interesse.

Har brugen af sociale medier haft betyd-
ning for forholdet mellem deltagerne og
jer som konferencevaerter?

Ja, afstanden er helt sikkert blevet mind-
sket. Specielt p& Facebook har vi en meget
mere umiddelbar kontakt til deltagerne
setiforhold til den gvrige kantakt, vi har

til dem, hvor der er envejskommunikati-

on og altsa ikke nogen feedback. Denne
udfordring er Facebook med til at mindske,
eksempelvis ved at man poster noget, og
at der s er nogen, der umiddelbart efter
“synes godt om” det. Det vil sige, at der er
nogle, som fglger med og far vores posts
med ud i deres strpm. Sé& foler vi allerede,
at vi har en teettere kontakt, ogsa selvom
de ikke npdvendigvis gér ind og kommen-
terer noget.

Hvad er jeres vigtigste erfaringer fra
arbejdet med sociale medier?

Vi er stadig meget nye i brugen af sociale
medier, og indtil videre er vi maske ikke
néet ud til flere, men vi har derimod fundet
ud af, hvem det er, vi nar ud til. Nar vi sen-
der noget ud pa eksempelvis Facebook,
bliver vi ogsa bekraeftet i, om det bliver set,
og om folk finder det interessant. At der
bliver taget aktiv stilling til vores indlaeg, og
at der bliver skrevet kommentarer, skaber
en hgjere grad af interaktion og informati-
onsudveksling end i de kommunikationska-
naler, vi hidtil har brugt.
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Det er uvist, hvordan vi og vores deltagere
i fremtiden vil benytte os af teknologien,
men vi ser ogsa arbejdet med sociale
medier som en laereproces, hvor vi bliver
klogere p& alle mulighederne og samtidig
fér en bedre forstédelse for vores delta-
geres interesser. Vi tror pg, det kan gore
kongressen bedre.

Og fremtidsvisioner ...?

Nar vi bruger sociale medier, skal det ikke
bare veere en forlaeengelse af det, vi allerede
tilbyder p& vores website, i nyhedsbreve og
via andre kanaler, hvor kommunikations-
formen er envejs, men derimod veere med
til at aktivere og engagere deltagere og
medlemmer.

Pa sigt vil vi ogsé gerne involvere deltager-
ne til kongresserne mere aktivt i forhold

til sessioner og den made, vi opbygger

de faglige sessioner pa, sadan at der kan
opsta interaktion og hyppigere kommuni-
kation.

Derudover har vi et gnske om, at vi pa de
platforme, vi benytter, kan oprette nogle
undergrupper til de forskellige typer af
deltagere og medlemmer, vi har.
Eksempelvis én gruppe til studerende og
en anden til medlemmer med et bestemt
interessefelt, hvor netveerk bliver sat i
fokus.
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CASE

HVEM ER EWMA? Q

European Wound Management Associati-

on (EWMA) er en paraplyorganisation, der
forbinder s&rorganisationer fra hele Europa.
EWMA arbejder multidisciplineert og forbinder
séledes leeger, sygeplejersker og andre
beskaeftigede inden for sarheling. Som en del
af EWMA's aktiviteter afholdes der hvert ar en
international konference for op mod 3.000
deltagere. De har i 2012 faet lagt en social
mediestrategi, som er introduceret under
dette ars konference, men som for alvor skal
sté sin prove til konferencen i 2013.

DEN DIGITALE KONGRES

Se EWMA’s tiltag pa sociale medier her:

LinkedIn: www.linkedin.com/company/
Facebook: www.facebook.com/E
Twitter: twitter.com/EWMAtweet

curopean-wound-management-association

yund


www.linkedin.com/company/european-wound-management-association
www.facebook.com/EWMA.Wound
http://twitter.com/EWMAtweet
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[ GANG MED
ETVARK

o er i konstant forandring. Hvert ar dukker
e tjienester op, der tilbyder os forskelligar-
anisere og handtere vores digitale liv.
agning, afholdelse og opsamling pé en

ge relevante sociale medier at anvende
ngres, til dialog med kongressens interes-
etveerk i forbindelse med kongressen.

dvalgt fire redskaber som eksempler p3,
er blandt andet kan hjeelpe dig med at fa
jres. Brug redskaberne som inspiration til
Jitale retning. De fungerer alle uafhangigt
arer forskelligt til forskellige behov, som vi
Og de bar udveelges ud fra dine ressourcer
Je bor i hej grad ogsé udveelges ud fra din
g hvor de i forvejen er til stede pa sociale
il dig, om du vil prove et af redskaberne af,

a alle redskaber.
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REDSKAB #1

oKAB FAGLIGE

NETVZARK PA LINKEDIN

LinkedIn er et netvaerk med fokus pa professionelle og faglige
kompetencer og dermed seerlig relevant at anvende i forbindelse
med at skaffe deltagere til din kongres. Deltagerne kan bade
sprede kendskab til kongressen i deres egne fagnetveerk og

#1

Opret en officiel gruppe pa LinkedIn

Som kongresveert har du mulighed for at
stille en faglig platform til rédighed med
en officiel gruppe pé LinkedIn. Du ber
opfordre deltagerne til at melde sig ind i din
LinkedIn-gruppe, allerede néar de tilmelder
sig kongressen. Du bpr ogsé opfordre kon-
gressens officielle personer, inklusive alle
opleegsholdere, til aktivt at bruge LinkedIn
for at bidrage til markedsfgringen af
kongressen i deres respektive netvaerk.

I LinkedIn-gruppen kan deltagere, opleegs-
holdere og andre interessenter séledes
sprede budskabet om kongressen i deres
egne LinkedIn-netveark samt kommunikere
med hinanden bade for, under og efter
kongressen.

Brugere pé LinkedIn signalerer med med-
lemskaber af faglige grupper, hvad de
interesserer sig for og ensker at dygtiggare
sigi. Derfor vil det for mange veere attrak-
tivt at veere medlem af en gruppe, som
afspejler netop deres fagomréade.

Det er desuden vigtigt at sprge for, at
mindst en person dedikeret arbejder
med LinkedIn, for at ggre opmasrksom pé
den faglige merveardi, du tilbyderi Lin-
kedIn-gruppen, i hele din kommunikation,
dvs. ialle nyhedsbreve, pa invitationer og
iopsamlingen.

samtidig knytte nye kontakter.

#2

Leeg op til diskussion

Det indhold, som bade kongresveert og
medlemmerne i kongressens
LinkedIn-gruppe kammer til at dele, bar
hovedsageligt hgre til i den faglige indholds-
kategori. Eksempler pé forskellige typer
indhold, som er egnet til det faglige rum pa
LinkedlIn, er:

- Nyheder fra kongressen, som kan
tiltraekke nye deltagere, f.eks. Ipbende
opdateringer af programmet, annon-
cering af nye keynotes og temaer pa
sessioner

- Emner, som leegger op til debat, eller
faglige spprgsmal, som i forvejen disku-
teres inden for jeres fagfelt

- Indhold, der opfordrer til dialog, eksem-
pelvis hvilke opleegsholdere mv. der
deltager, eller hvilke oplaagsholdere, det
er relevant at indbyde til en kongres

- Indhold fra andre platforme, eksem-
pelvis artikler relateret til kongressens
fagomrade og links til andre relevante
arrangementer.

Veerdien for deltagerne ved at veere med i
en LinkedIn-gruppe tilknyttet din kongres
er, at de herigennem far den nyeste og
mest opdaterede viden om det fagfelt,
som kongressen og de selv befinder sig i,
samt at de kan dele viden om sig selv og
deres interesse/forskningsomrade med
ligesindede.
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#3

Styrk de faglige relationer

LinkedIn er meget relevant at anvende i
forbindelse med en kongres, da det handler
om faglige, personlige relationer. For dig
som kongresveert er det let at opfordre
deltagerne til at connecte med hinanden
béade for, under og efter din kongres.

Helt konkret kan dette gores ved, at du
pé kongressen opfordrer deltagerne til

at anvende LinkedIn frem for at udveksle
visitkort. Hvis dine deltagere anvender
smartphones, har LinkedIn en applikation
hertil, som ggr det let for deltagerne at
spge efter hinanden, nar de alligevel star
ansigt til ansigt. Dermed bliver det let at
connecte direkte pa kongressen.
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HVAD ER LINKEDIN? Q

LinkedIn er et professionelt netvaerk med
over 150 mio. brugere. LinkedIn bruges blandt
andet til at dele og opsamle faglig viden, til
rekruttering og jobsggning samt til opbygning
af faglige netveerk ved at connecte med
andre brugere i samme fagfelt, svarende til

at udveksle visitkort. LinkedIn bestar af bru-
gernes faglige profiler, af virksomhedsprofiler
samt af forskellige typer grupper (dbne eller
lukkede), hvori brugerne kan melde sig ind.
Dette kan eksempelvis veere grupper omkring
enkelte arrangementer.

www.linkedin.com

CASE: MEDIA ON THE MOVE

Konferencen markedsfgres
fagligt pa LinkedIn

En arlig konference om turisme og maobile medier i Aalborg,
hvortil der blandt andet er oprettet en LinkedIn-gruppe, som
alle interessenter og deltagere kan melde sig ind 1. Gruppen
bliver brugt til faglig markedsfgring af konferencen, til at
rekruttere deltagere samt til videndeling mellem gruppens
medlemmer om andre fagligt relevante emner.
linkd.in/mediaonmove

Se desuden konferencens aktiviteter p4 Facebook
(www.facebook.com/mediaonthemove) og

Twitter (twitter.com/mom_dk).

Statistik

- Der er mere end 1 mio. grupper pa LinkedIn

- 2 nye medlemmer tilfgjes til LinkedIn hvert sekund

- Der er over 430.000 danske medlemmer pa LinkedIn

(Kilder: infographiclabs.com, wwwlinkedin.com, 2012)


http://linkd.in/mediaonmove
http://www.facebook.com/mediaonthemove
http://twitter.com/mom_dk
http://www.linkedin.com
http://infographiclabs.com
http://www.linkedin.com
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CASE: BYENS DIGITALE LIV 2012

Twitter gav konferencen
et leengere liv

Til denne endagskonference arrangeret af Center for Digital Urban
Living ved Aarhus Universitet var der pa forhand lagt en intern strategi
for brugen af Twitter fgr, under og efter konferencen.

Der var udvalgt hashtagget #BDLkonf, som var fortrykt pa de pro-
gramimer, deltagerne fik udleveret. Der var ogsa pa forhand udvalgt en
bestemt person, som tweetede fra en officiel Twitter-konto udarbejdet
specielt til konferencen, (@ByensDigilLiv (twitter.com/ByensDigilLiv).

“Twitter giver en meget speendende ekstra dimension til en konference,
hvor béde stort og smat kan blive en del af dialogen med og blandt del-
tagerne. Vi meerkede, at den meget tydelige Twitter-strategi gav nogle
reaktioner og diskussioner, som vi og deltagerne ellers ikke ville have
haft. Specielt oplevede vi at konferencen fik et laengere “1iv’, bade for og
efter selve dagen.”

- Martin Brynskov, Lektor, Aarhus Universitet og arranger af Byens
Digitale Liw.

HVAD ER TWITTER?

Twitter er et socialt netveerk, der i Igbet af
ganske fa &r er blevet et af verdens starste af
sin slags med godt 140 mio. aktive brugere.
Twitter er seerligt egnet til kongresser, da
emnerne her ofte er fagspecifikke og
diskuterende.

Twitter er baseret pg, at brugerne skriver,

|aeser og deler beskeder (sakaldte tweets)

pa op til 140 tegn. Twitters styrke er netop

denne netveerkseffekt, og det kan blandt

andet bruges til at:

- Dele hurtig information, bade faglig og
praktisk

- Opsamle hovedpointer og feedback fra
en kongres

- Opbygge og vedligeholde relationer til
talere og deltagere m.fl.

- Skabe en folelse af feellesskab blandt
deltagerne pé en kongres.

twitter.com


http://twitter.com/ByensDigiLiv
http://twitter.com/ByensDigiLiv
http://twitter.com
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#1

Tiltreek deltagere med din faglige viden pa
Twitter

Twitter er et oplagt veerktej at bruge i din
markedsf@ring af kongressen, da netveer-
ket herihgj grad anvendes af brugerne

til at dele og diskutere faglig viden. Du

kan bruge Twitter til at dele nyheder om
din kongres, sd@som nytilkomne talere,
programmet, faglige diskussioner om
kongressens emne, nyheder om kongres-
byen, hovedpointer, at svare pa spgrgsmal
osv. Alt sammen indhold, som veekker
potentielle deltageres interesse, og som
gor bade deltagere og andre interesserede
motiverede til at deltage i samtalen - pa
den made skabes der opmazrksomhed
omkring din kongres via brugerdreven
markedsfgring.

REDSKAB #2

DEN DIGITALE KONGRES

BRUG TWITTER TIL
VIDENDELING FR OG
UNDER KUONGRESSEN

Twitter er et relevant veerktgj at anvende i forbindelse med
din kongres, da det er et staerkt netveerk til faglig videndeling.
Og netop faglig videndeling giver dig en unik mulighed for at
markedsfagre din kongres og tiltreekke deltagere pa baggrund

af dit fagomrade.

#2

Integrér Twitter i hele kommunikationen
via #hashtag

Du kan motivere deltagerne i din kongres
til at anvende Twitter til videndeling og
netveerk ved Ipbende at gore dem opmeerk-
somme pé denne mulighed. Desuden skal
kommunikationen p& Twitter samles og
g@res spghar.

Dette gor du ved at oprette et hashtag,
eksempelvis #dendigitalekongres. Dette
hashtag udveelges for din kongres i
begyndelsen af planleegningsfasen, sale-
des at det altid anvendes, nar der tweetes
om kongressen. Deltagere og andre inte-
resserede kan ved at spge pa dette hash-
tag se alt, der bliver sagt om kongressen
pé Twitter, og selv deltage i samtalen - alt
sammen live. Af samme grund anbefales
det at reklamere for kongressens hash-
tag i alt materiale om kongressen, sdsom
tryksager, invitationer, mailsignaturer,
navneskilte, website og PowerPoint-
preesentationer.

Statistik

#3

Hav en Twitter-ansvarlig far, under og
efter kongressen

Samtalen pa Twitter opstar ikke af sig selv.
Du bgr som kongresveert pa Twitter fra
begyndelsen af planleegningsfasen udveel-
ge en eller flere Twitter-ansvarlige, som

i alle faser fgr, under og efter en kongres
har til opgave at dele viden pa Twitter fra
en officiel Twitter-konto, oprettet til din
specifikke kongres eller til organisationen
bag kongressen.

| for- og efterfasen omkring en kongres

vil dette kunne daskkes af en person, men
under kongressen vil der typisk veere flere
oplezg pd én gang og dermed vaere brug for
flere Twitter-ansvarlige.

- Der oprettes 1 mio. nye profiler pa Twitter hver dag.

- Der er 175 mio. tweets hver dag.
- Der er i alt 465 mio. profiler pa Twitter.

- 16% af brugerne tweeter fra mobil-applikationen.

(Kilde: infographiclabs.com, 2012)


http://infographiclabs.com
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REDSKAB #3

LAD DELTAGERNE DELE
BUDSKABET OM DIN
KONGRES PA FACEBOOK

Facebook er som verdens starste sociale netveerk relevant at
anvende til at markedsfagre din kongres. Blandingen af personlig
og faglig kommunikation p& Facebook gor kommunikationen mere
uformel og engagerende, og den inviterer dermed i hgjere grad til,
at brugerne selv deler budskabet om din kongres i deres netveerk.

#1

Sarg for en officiel - og social - tilstede-
vaerelse for din kongres pa Facebook

Den officielle tilstedeveerelse for din kon-
gres p& Facebook kan udarbejdes pé flere
méder, men ber findes. Der kan oprettes en
Facebook-side for den specifikke kongres
eller for organisationen bag kongressen.
Dette afhaenger af kongressens starrelse,
hyppighed, varighed og organisationens
rolle i kongressen.

Facebook er centreret omkring den enkelte
brugers private profil, hvorfor formalet for
kongressens brug af Facebook bgr vaesre at
tiltreekke deltagere samt styrke relationen
til de enkelte deltagere, opleegsholdere

o0g andre interessenter. Det betyder, at
socialt indhold fungerer godt pa Facebook
frem for meget fagspecifikke diskussioner.
Kongressens sociale indhold er noget, bru-
gerne kan relatere sig til pa et personligt
niveau. Eksempler p&indhold kunne veere:

- Ekstra informationer om det omrade og
den by, kongressen afholdes i

- Invitationer til mere eller mindre spon-
tane minievents (vinsmagning, guidede
ture, morgenlgb)

- Nyheder om programmet, det opdate-
rede program

- Billeder fra kongressen - personer,
arrangementer osv.

- Smaé videoklip med opleegsholdere,
deltagere, fagpersoner osv.

#2

Lad deltagerne hjalpe med at markedsfg-
re din kongres

Hvis det budskab, du deler pa Facebook, er
relevant for din malgruppe, vil det sprede
sig - det er sddan, Facebook fungerer.
Budskabet og indholdet kommer fra dig, og
du skal tilpasse det til netop de deltagere,
du gerne vil tiltreekke.

Indhold p& Facebook spreder sig pa
forskellige méader:

1 Detkan f.eks. sprede sig ved, at en
bruger kommenterer din statusopda-
tering, hvilket betyder, at alle brugerens
venner kan se bade din statusopdate-
ring og brugerens kommentar.

2 Detkan ogsé sprede sig ved, at bruge-
ren aktivt deler dit indhold videre i sit
eget netveerk, fordi han synes, det er
sjovt eller interessant. Det kan eksem-
pelvis veere en video om en aktivitet i
kongresbyen eller en interessant nyhed
om kongressen og det faglige program.

Statistik

Facebook har:

- Over 900 mio. aktive brugere

- Over 500 mio. aktive brugere pa mobilen
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#3

Brug uformelt sprog og visuelt indhold pa
Facebook

Der er forskellige simple rad til at fa bruger-
ne til at sprede dit budskab p& Facebook.
Overordnet er det vigtigt at huske pa, at
ditindhold pa Facebook konkurrerer med
brugernes personlige indhold. Det vil sige,
at det dukker op i deres nyhedsstrgm ved
siden af onkel Henriks nye motorcykel og
veninde Gittes nuttede babyhilleder.

Dit sprog her skal altsa ikke veare officielt
og markedsfgringstungt. Sgrg for at gore
din tekst kort og praecis samt at skabe ab-
ninger i sproget, som giver brugerne lyst til
at kommentere eller “synes godt om” dine
statusopdateringer. Helt konkret er det fint
eksempelvis at skrive “Klik synes godt om,
hvis du gleeder dig til at smage den gkologi-
ske frokost pa kongresstedet”.

Desuden fungerer visuelt indhold pé Face-

book rigtig godt og er meget delevenligt for
brugerne. Brug billeder og video, som viser

en autentisk, utraditionel, personlig og/eller
inspirerende side af din kongres.

- Facebook-brugere har i gennemsnit 130 venner
- 20% af alle sidevisninger pé internettet er pa Facebook

(Kilder: newsroom.fb.com, marketingmagic.org, infograpt

clabs.com, 2012)


http://newsroom.fb.com
http://marketingmagic.org
http://infographiclabs.com
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HVAD ER FACEBOOK?

Facebook er verdens starste sociale netveerk
med over 9300 mio. brugere, hvoraf over
halvdelen tilgér netveerket via mobiltelefonen.
Omdrejningspunktet pa Facebook er bruge-
rens private profil, som forbinder brugeren
med venner, familie, kolleger, virksomheder,
interesser 0sv.

Facebook bruges dog i stigende grad som

et arbejdsredskab og opfattes ikke le&engere
(udelukkende) som tidsspilde og over-
springshandlinger, men anvendes til f.eks.
sparring og netveerk med kolleger eller til in-
formation fra organisationer og virksomheder.

Der er overordnet tre forskellige méader, man
kan benytte Facebook pa:

- Personlige brugerprofiler, som er det obli-
gatoriske udgangspunkt for at veere
pé& Facebook, og hvorfra brugerne kom-
munikerer med hele deres personlige
netveerk, deler indhold og kan oprette
begivenheder.

- Sider, der er egnede til virksomheder og
organisationer, som gnsker en officiel
tilstedeveerelse p& Facebook. De er efter-
hénden veludbyggede minifaellesskaber,
hvor virksomheden kan vedligeholde kon-
takten med alle interessenter ved f.eks.
at skrive statusopdateringer, invitere til
arrangementer og dele billeder og andet
materiale.

- Grupper, der er velegnede til mindre,
mere fagspecifikke faellesskaber, hvor
alle medlemmer kammunikerer med alle.
Grupper kan ogsa veere lukkede og kreeve
godkendt adgang.

CASE: CREATIVE CIRCLE AWARDS

Facebook gav fuldt hus
0g god omtale

Creative Circle Award er et arligt tilbagevendende arrangement,
som uddeler priser for kreativ kommunikation. Creative Circles
oificielle Facebook-side er deres primeere kommunikations-
kanal med medlemmerne og branchen generelt.
Arrangementet oprettes som en Facebook-begivenhed.
Medlemmerne kan saledes melde sig pa “socialt”, hvilket gor, at
alle andre kan se, hvem der ogsa kommer, ligesom hver tilmel-
ding figurerer p& personens vaeg og dermed venners veegge.

“Ved at bruge Facebook til Creative Circle Award 2012 fik vi
fuldt hus og god omtale 1 de sociale medier. Alle billeder fra
altenen er blevet delt og tagget. 150 tilmeldte via Facebook plus
trafik til vores officielle website.”

- Niels Heilberg, eventarrangar, Creative Circle Award 2012
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HVORNAR SKAL
JEG BRUGE
HVILKE NETVZARK"?

Hvilket netveerk du skal vaslge, afheenger af dine deltagere (der er
meget forskel pa platformsbrug inden for forskellige brancher), af
formalet med din kongres og af dine ressourcer afsat til at
arbejde med det. Men kort fortalt kan styrkerne ved de tre
netveerk beskrives saledes:

LinkedIn handler (udelukkende)  Twitter fungerer godt til Facebook skaber engagerede

om det faglige. opsamling af pointer. deltagere.

LinkedIn er en staerk platform Twitter er som LinkedIn en Facebook er stadig det mest

til fagspecifikke diskussioner steerk platform til faglig formid- udbredte sociale netveaerk — og

0g netveerk og kan med fordel ling. Som kongresveert kan du det maske steerkeste redskab

anvendes til at skabe opmeerk- bruge Twitter til at ggre op- til at forsteerke relationen til del-

somhed om din kongres og maerksom péa kongressen og tagerne. Det skyldes blandingen

programpunkter inden for et samtidig positionere dig som af den personlige og den faglige

bestemt fagomrade. thought leader inden for dit fag- ~ kommunikation, der gor opdate-
omrade. Det fungerer specielt ringer her mere umiddelbare og

godt ved livetweeting undervejs  engagerende.
i kongressen.
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MOBILTELEFONEN
- DET VIGTIGSTE REDSKAB
ER ALTID VED HANDEN

Mobiltelefonen er for alle en fast integreret del af hverdagen. Den
er ikke leengere blot et redskab til at foretage opkald og sende
sms’er. | dag anvender vi mobiltelefonen til at veere i kontakt med
omverdenen og s@gge informationer - konstant.

Udnyt den direkte forbindelse med jeres kongresdeltagere via
deres smartphones. Faktisk kan | slet ikke fravaelge at g@re jer
nogle overvejelser omkring de mobile platforme, for under selve
kongressen vil det nemlig veere her, deltagerne overvejende intera-
gerer, deler indhold og s@ger informationer.

Tradlgst internet

Nar | anvender digitale platforme pa kongressen, forventer delta-
gerne, at der er tradlgst internet tilgeengeligt. Det er som regel en
del af kongreslokationens faciliteter, men det er din opgave som
kongresveert at sikre, at de tilbyder en tilfredsstillende Wi-Fi-for-
bindelse.

Serg for at haenge skilte op pa hele lokationen med brugernavn og
password til Wi-Fi. Skriv ogsa oplysningerne pd en intro- og pau-
seslide ved selve oplaeggene. P& denne made gor du det nemt for
deltagerne at komme pa nettet og motiverer dem til at bruge de
digitale platforme pa dagen - bade dem, | har valgt at satse pa, og
dem, deltagerne anvender privat. Deltagerne vil benytte tradlgst
internet pa deres baerbare computere, deres mobiltelefoner og
deres tablets.
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GUIDE

HER KAN DU UDNY'TTE
DE DIGITALE MULIGHEDER

Som kongresveert har du mulighed for at anvende de digitale
platforme i alle kongressens faser. Her far du et udpluk af
forskellige konkrete redskaber og gode tips og idéer, du kan
gore brug af fgr, under og efter din kongres.

For

Twitter-hashtag pa navneskilte
Skriv kongressens Twitter-hashtag (f.eks.
#dendigitalekongres) direkte pa deltager-

nes navneskilte. P4 den méade bliver de hele

tiden mindet om at anvende hashtagget
og dermed anvende Twitter til at sprede
kongressens budskab.

Lees mere om at anvende Twitter pa side 12.

Online planleegning af kongressen

Din hovedformal som kongresveert i hele
forfasen er at tiltraekke deltagere. Pa de
sociale medier ggres dette blandt andet
ved at f& dine nyheder om kongressen ud
- bade de faglige og de mere sociale
sasom information om lokationen og byen,
hvori kongressen afholdes. Du kan eksem-
pelvis annoncere nye talere og overveje

at gore det ved brug af video - da video

er meget delbart for brugerne selv pa de
sociale medier.

Lees mere om at anvende video pa side 34.

Fa dine nyheder ud - og tiltreek deltagere
Din hovedformal som kongresveert i hele
forfasen er at tiltraekke deltagere. P& de
sociale medier ggres dette blandt andet
ved at fa dine nyheder om kongressen ud -
bade de faglige og de mere sociale sdsom
information om lokationen og hyen, hvori
kongressen afholdes. Du kan eksempelvis
annoncere nye talere og overveje at gore
det ved brug af video - da video er meget
delbart for brugerne selv p& de sociale
medier.

Lees mere om at anvende video pa side 34.
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Kongresprogram i PDF

Nar kongressens program er udarbejdet,
er det en god ide at gore det let tilgeenge-
ligt for deltagerne, eksempelvis i form af
en PDF, som let kan deles pa de digitale
platforme, kangressen anvender. Saledes
kan deltagerne let dele programmet i
deres egne netveerk og dermed sprede
budskabet.

Skah netveerk med LinkedIn

Du kan som kongresveert veelge at oprette
en officiel LinkedIn-gruppe for kongres-
sen. Denne kan vaere med til at sprede
budskabet om kongressen og connecte
deltagerne samt bruges til fagspecifikke
diskussioner.

Lees mere om mulighederne pa LinkedIn
péa side 10.
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Under

Dialog under kongressen

Giv deltagerne mulighed for at tale med
under kongressen. Dette kan med fordel
forega online, hvortil Twitter er et steerkt
veerktpj. Ved at bruge et hashtag specifikt
for din kongres, f.eks. #DenDigitaleKon-
gres, kan deltagerne sgge i information
om kongressen, selv dele indhold, stille
spergsmal og involveres i eksempelvis
afstemninger. Hashtagget skal synliggares
under kongressen, eksempelvis pa pause-
skeerme og skilte i rummet.

Lees mere om brugen af Twitter pa side 12.

GUIDE

Efter

Del powerpoint-preesentationer efter
kongressen

Nar de indsamlede PowerPoint-praesen-
tationer skal deles med deltagerne efter
kongressen, kan det veere en fordel at
anvende Slideshare (www.slideshare.net).
Her uploades alle slides, som s& kan ses

online og giver mulighed for kommentarer.

Lees mere om Slideshare pa side 37.

DEN DIGITALE KONGRES

Evaluering ud fra eksisterende indhold
Nar du efter kangressen skal evaluere de
forskellige elementers succes, kan du med
fordel tage udgangspunkt i detindhold, du
allerede har indsamlet under kongressen.
F.eks. tweets fra deltagere eller udsagn i
videointerviews.

Lees mere om opsamling og evaluering pa
side 37.

Hvor skal man spise?

Tilen kongres kommer mange af deltager-
ne ikke fra lokalomradet, og de er derfor
interesserede i at finde et godt spisested
eller en hyggelig bar i kongresbyen. Anbe-
falinger til dette kan du som kongresveert
tilbyde, eksempelvis via din Facebook-side,
som er egnet til socialt indhold af denne
type.

Lees mere om at anvende Facebook til
socialt indhold pé side 14.

Online evaluering

Du kan ogsé& anvende konkrete evalue-
ringsskemaer - bade i forhold til de enkelte
oplaag, til kongressen som helhed og til
lokationen, maden og programmet. Her
kan du med fordel anvende SurveyMonkey
(surveymonkey.com), som er et redskab til
at udarbejde online formularer. Det er let at
anvende og kan tilpasses individuelt med
spergsmal og layout, og det kan integreres
pé eller med din hjemmeside, i dit nyheds-
brev og linkes til via sociale medier.

Lees mere om online evaluering pa side 37.
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SADAN ARBEJDER DU MED
INDHOLDSKATEGORIER

Nar du anvender sociale medier i forbindelse med din kongres, er
din vigtigste opgave at skabe indhold, som giver mening for dine

deltagere, opleegsholdere og andre interesserede. Det er
indholdet, brugerne forholder sig til, kommenterer og deler i de-
res netvaerk. Det er indholdet, som spreder budskabet om din
kongres og dermed er med til at sikre flere deltagere.

Her pa siderne giver vi dig eksempler pa, hvordan du kan arbejde
med indhold p& Twitter, LinkedIn og Facebook, delt op i tre
inholdskategorier, socialt, fagligt og praktisk indhold.

Socialt indhold

Indholdskategoriens formal: at styrke re-
lationen til og mellem de enkelte deltagere
samt at sikre deltagelse.

Socialtindhold er noget, du kan relatere
dig til pa et mere personligt niveau frem for
et fagligt. | denne indholdskategori kan du
fremhasve konkrete personer, tale om de

sociale aktiviteter i lpbet af kongressen osv.

Det er indhold, som er let at relatere sig til,
og som folk har lyst til at involvere sig i.

Praktisk indhold

Indholdskategoriens formal: at understptte
den allerede eksisterende

opdatering af praktiske informationer.

Alt fra information om destinationen til kon-
greslokationen er inkluderet i denne form
for indhold. Det er selvsagt relevant for folk,
der deltager i kongressen. Og for mange

vil dette ogséa veere en del af veerdien af at
“synes godt om” en Facebook-side eller fal-
ge en Twitter-profil. Eksempler p& indhold
kunne her veere programeendringer, et kort
over stedet, en deltagerliste og aktiviteter i
neeromradet.
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Fagligt indhold

Indholdskategoriens formal: at styrke
kongressens faglige position.

Det faglige indhold skal demaonstrere
kongressens faglige position i branchen.
Det kan veere i form af kongressens faglige
program, men 0gsa magasiner, whitepapers
o0g andre udgivelser, som er relevante og har
et fagligt indhold, som vil hgre hjemme her.
Dette skal tilpasses de enkelte platforme og
kan veere PowerPoint-preesentationer, som
postes efter selve kongressen via eksem-
pelvis Slideshare, eller videooptagelser af
de vigtigste opleeg postet via YouTube.

Far: Forventning

For kongressen fokuseres indholdet pa
forventningsafstemning og opbygning af
forventningens gleede. Helt konkret starter
dumedat opbygge en officiel tilstedeveerel-
se pa de sociale medier, som du har udvalgt.
Du kanmed fordel udnytte det billed- og
videomateriale, kalenderoversigter og
andet relevant markedsfpringsmateriale,
der findesiforvejen. Herigennem kan du,
for at tiltreekke flere deltagere, fremhasve,
hvordan netop din veertsby erinteressant,
og dermed hvad din kongres kan tilbyde,
som er unikt for deltagerne.
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VEDHAFTET
INDHOLDSELEMENT

Socialt indhold

Facebook

Velkommen til Facebook-siden for Kongressen 2013.
Her kan du holde dig opdateret om alt det seneste nye,
se hilleder og meget mere. Vi gleeder os til at mgde dig!

Evt. logo for kongressen.
Eller link til hjemmeside

Socialt indhold

Facebook

Twitter

Deltager du i Kongessen 2013? ”Synes godt om” os her pa
Facehook, eller folg os pa Twitter, for at f& seneste nyt.

Deltager du i Kongessen 20137 Falg os pa Twitter og Face-
book, og fa seneste nyt om kongressen. #Kongressen2013

Link til de andre sociale
netveerk

Link til de andre sociale
netveerk

Socialt indhold

Facebook

Twitter

Kongressen 2013 byder her velkommen fart an af kon-
gresveaert Niels Peter Jensen. Vi gleeder os til at se jer alle.

Videohilsen fra arrang@ren af Kongressen 2013.
Vi gleeder os til at se jer alle. #Kongressen2013

Link til videohilsen

Link til videohilsen

Socialt indhold

Facebook

Vi h&ber pa godt vejr til kongressen, da den afholdes pa
et sted med en dejlig park. Vi overvejer at afholde en af
sessionerne udenfor, hvad synes |?

Billede af park

Praktisk indhold

Twitter

Facebook

Hvis du tweeter om Kongressen 2013, skal du huske at
bruge vores hashtag #Kongressen2013

Du kan falge Kongressen 2013 pé Twitter og deltage i
samtalen ved at skrive #Kongressen2013

Link til Twitterkonto

Link til Twitterkonto

Praktisk indhold

Twitter

Hvis du endnu ikke har meldt dig til sessionerne pa Kongres-
sen 2013, sa gor det snart. Lees mere om dem her (LINK)

Link til Pdf el. website

Praktisk indhold

Facebook

Husk at tilmelde dig netveerksmiddagen aftenen inden Kon-
gressen 2013. Vi kan lokke med godt selskab og skandina-
visk gourmetmad, som leveres af denne restaurant (LINK).

Link til restaurant

Praktisk indhold

Facebook

Twitter

Her er det endelige program for Kongressen 2013 (LINK).
Du har ogsa mulighed for at downloade det her (LINK).

Programmet for Kongressen 2013 er her #kongres-
sen2013 (LINK)

Billede af program + link til Pdf
m. program.

Link til Pdf m. program.

Praktisk indhold

Facebook

Kommer du langvejs fra til Kongressen 2013, kan det
méske vaere nyttigt at vide lidt om transportmuligheder.
Vi har udarbejdet en behjeelpelig oversigt.

Link til oversigt som pdf.

Fagligt Indhold

LinkedIn

Twitter

Pa Kongressen 2013 deltager Dr. Mehler, som vil tale om
sit forskningsomréde. Du kan her |ase et interview med
ham fra Videnskabsmagasinet (LINK)

P& #Kongressen2013 kan du hgre et opleeg med den
prominente Dr. Mehler @mehler. Laes et interview med
ham her (LINK)

Link til webartikel

Link til webartikel

Fagligt Indhold

LinkedIn

Twitter

Gleeder du dig til at se, hvem der far forskningsprisen?
Se de nominerede her (LINK)

Og de nominerede er... (LINK) #kongressen2013

Link til Pdf el. blogpost

Link til Pdf el. blogpost

Fagligt Indhold

Facebook

Twitter

Der er mange, som finder Kongressen 2013 interessant.
Lyt til denne podcast, hvor chefforsker Jan Hansen
debaterer hovedtemaet for Kongressen 2013.

Interessant debat-podcast om #kongressen2013

link til podcast

link til podcast

Fagligt Indhold

LinkedIn

P& kongressen 2013 kan du hgre Jane Christensen.
Her en kort praesentation af hendes forskningsomrade.

Link til hendes LinkedIn-profil
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UNDER - INDHOLDSKALENDER

Under: Forstaerkning

Mens kongressen leber af stablen, foku-
seres indholdet pg at forsteerke deltager-
nes oplevelse. Du kan med fordel afprave
interaktion gennem dine sociale medie-
platforme - eksempelvis kan en facilitator
modtage spgrgsmal via din Facebook-side
eller Twitter, hvis kongressen har sessioner,
som indeholder debat og spprgsmal fra
publikum. Du kan ogsa supplere en talers
praesentation ved at dele links til hans CV,
bogudgivelser osv. pa Twitter, mens han/
hun taler.

KATEGORI PLATFORM

Facebook

Socialt indhold

Socialt indhold

Twitter

Socialt indhold

Twitter

Socialt indhold

Praktisk indhold

Twitter

Facebook

Praktisk indhold

Praktisk indhold

Twitter

Fagligt Indhold LinkedIn

Twitter

Fagligt Indhold Facebook

Twitter

TEKST

Stilhed fgr stormen! Alt er klart, vi har dejligt vejr, og vi
gleeder os til at byde jer velkommen.

Sa er de forste deltagere begyndt at ankomme til
Kongressen 2013.

De forste deltagere ankommer til #Kongressen2013. Det
bliver en speendende dag.

Til kongressen far vi mad fra Nordisk Gourmet. Det inde-
beerer blandt andet lakridsmarrengs - og det ser ud til,
at de er en succes.

Viinviterer alle til et glas champagne kl. 17.00 i foyeren.
#Kongressen2013

Undgé at fare vild. Brug kortet her (LINK). #Kongressen2013

Undgé at fare vild pa Kongressen 2013. Vi har lavet et
kort over alle faciliteterne. Se det her (LINK).

Servicebesked: Session A afholdes i lokale 435 og Session
B afholdes i sal 23. Se evt. kortet her (LINK) #kongres-
sen2013

Vihar lavet en liste over gode spisesteder i byen. Sa tjek den
ud, hvis du mangler inspiration. Der er lidt for enhver smag
(LINK)

Mangler du inspiration til gode spisesteder i byen i aften,

sa se her (LINK) #kongressen2013 #inspiration

Du kan fglge livetweets fra Kongressen 2013. Ga ind pa
Twitter og s@g pé #Kongressen2013 eller fglg Martin Klau-
sens blog. (LINK) Han liveblogger netop nu om det faglige
indhold pa Kongressen 2013.

Lige nu liveblogger Martin Klausen fra #kongres-
s5en2013 (LINK)

Vi har netop spurgt deltager Peter Didriksen om, hvad han
synes om Kongressen 2013 indtil nu. (LINK)

Peter Didriksen fortaeller om hans umiddelbare tanker
om #Kongressen2013 indtil nu. (LINK)

VEDHAFTET
INDHOLDSELEMENT
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Billede af klargjort kongressal.

Billede af deltagere

Link til de andre sociale
netveerk

Billede af person der spiser
marrengs.

Link til kort pa website el.
Isuue

Link til kort p& website el.
Isuue

Link til kort pd website el.
Isuue

Link til webartikel

Link til webartikel

Link til blog + Link til Twitter

Link til blog

Link til video

Link til video optaget
med mobil

Socialt indhold Gleed jer til frokosten #Kongressen2013 Billede af frokostbuffet
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DATO KATEGORI

Socialt indhold

Saocialt indhold

Socialt indhold

Socialt indhold

Praktisk indhold

Praktisk indhold

Praktisk indhold

Fagligt Indhold

Fagligt Indhold

Fagligt Indhold

EFTER - INDHOLDSKALENDER

Efter: Fastholdelse

Efter kongressen fokuseres indholdet pa
at fastholde relationen til deltagere og
talere og derigennem opmuntre til networ-
king og videndeling. Pa den made treekkes
den netveerksdannelse, der foregar under
kongressen, ud i deltagernes virkelighed.
Fastholdelsen handler ogsa om, at den
viden og laering, deltagerne har opnaet pa
kongressen, forankres.

PLATFORM

Facebook

Facebook

Facebook

Twitter

Facebook

Twitter

Twitter

Facebook

Facebook

Twitter

LinkedIn
LinkedIn

Kongressen 2013 er ovre, og deltagerne er pa vej hjem.
Mange tak til talere, personale og i det hele taget alle, der har
gjort alt, hvad de kunne for at ggre kongressen sa vellykket!

Vi har nu gjort alle billeder fi ngressen 2013 klar pd
Flickr - klik her og se, om du kan finde dig selv.

Det har veeret rigtig speendende at fglge deltagernes kom-
mentarer pd Twitter under Kongressen 2013. Vi har samlet
nogle af de mange gode tweets fra Kongressen 2013 i et
blogindleeg (LINK).

Vi har samlet nogle af de bedste tweets fra Kongressen
2013 i et blogindleeg (LINK).

Tak til alle deltagere for at veere med til at skabe den gode
stemning pa Kongressen 2013! | videoen her kan du opleve
eller genopleve dagens glade deltagere.

Undgé at fare vild pa Kongressen 2013. Vi har lavet et
kort over alle faciliteterne. Se det her (LINK).

Deltog du pa Kongressen 20137 Vi vil gerne hgre om din
oplevelse. Falg linket til evalueringen her (LINK). #kongres-
sen2013

Hvis du deltog i Kongressen 2013, vil vi rigtigt gerne hare din
mening. Udfyld evalueringsskemaet. Det tager kun 5 min.
(Psst, du har mulighed for at vinde s&dan en her (BILLEDE)).

Afstemning: Hvad var bedst pd Kongressen 20137 1) Ses-
sion A, 2) Session B 3) Session C

Mgdte du nogen pa Kongressen 2013, som du gerne vil
snakke med igen? Sa er den opdaterede deltagerliste pa
Kongressen 2013 maske et godt redskab. Hent den her
(LINK).

Her kan du se eller gense alle slides fra Dr. Mehlers opleeg
pa Kongressen 2013 (LINK)

Se eller gense Dr. Mehlers praesentation #kongres-
sen2013 @Mehler

Har du ideer eller forslag til, hvad vi kunne have gjort bedre,
sa herer vi gerne fra dig. Skriv det som en kommentar
herunder, eller send en email til camilla(@kongressen.dk

P& kongresdagen lavede vi et kort interview med en af
hovedtalerne, Lars Kristensen. Se det her (LINK)

DEN DIGITALE KONGRES

VEDHAFTET
INDHOLDSELEMENT

Billede af et tomt lokale, der
indikerer at konferencen er
slut.

Link til billedkavalkade pa
Flickr.

Link til blogpost

Link til blogpost

Link til stemningsvideo

Link til stemningsvideo

Link til evaluering pa wufoo.

Link til evaluering pa wufoo.

Facehook-afstemning

Link til deltagerliste evt. som
Pdf.

Link til Slideshare

Link til Slideshare

Link til videointerview
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o SKRIDT TIL

ARBEJDET MED
oUCIALE MEDIER

5. Opsamling

Det er vigtigt ikke at glemme de sociale
medier efter kongressen. Husk at lave op-
samlinger med eksempelvis billeder, video
og PowerPoint-praesentationer. Sarg for, at
det bliver udgivet pa de forskellige platforme
sé& hurtigt som muligt. Herefter handler det
om at fastholde brugernes opmasrksomhed
frem til en eventuel kommende kongres
med Ipbende relevante opdateringer.

4. Dagligt arbejde

Nar planen er lagt, kommer det daglige ar-
bejde. Sgrg for at afseette tid og ressourcer.
Planleeg redaktionsmader, hvor du opdate-
rer indholdsplanen og finder pa nye idéer.
g frekvensen af opdateringer, jo teettere du
kommer pa kongressen, sa det kulminerer i

dagene omkring.

1. Malgruppe

Arbejdet med sociale medier skal tage
udgangspunkt i en forstaelse for din mal-
gruppe. Taenk pé en typisk deltager i din
kongres. Hvilket indhold vil vaere relevant for
vedkommende? Hvilke sociale medieplat-
forme benytter vedkommende? Udfyld evt.
persona-ark, som downloades her:
bit.ly/kongres3.

%%%

2. Udvikling af indhold

Brainstorm pa indhold, s& du har en stor
pulje af idéer - gerne pa en workshop, hvor
du samler flere interessenter. Tilpas indhol-
detiindholdskategorier, som eksempelvis
praktisk, socialt og fagligt indhold, og udbyg
eventuelt med specielle egne kategorier
eller underkategorier. Husk, at du med fordel
kan udnytte relevant markedsfaringsmate-
riale, eksempelvis billeder, video og kalen-
deroversigter, som findes i forvejen.

=
&S \%

3. Planlaegning

Lavenindholdsplan - et helt lavpraktisk
skema, hvor du noterer de enkelte ind-
holdselementer, og hvornér de skal postes
pé forskellige medier. Genbrug eventuelt
indhold pé tvaers af platforme. Download
evt. skema til indholdsplanlaegning her:
bitly/kongres4.

\\\\V

»

|


http://bit.ly/kongres3.%20
http://bit.ly/kongres4
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Husk den digitale veertsrolle - at mode-
rere, lytte til og forsta sine brugere er en
essentiel del af at veere professionelt til
stede pa de sociale medieplatforme.

For at opna succes pa digitale medier
kreever det, at du kommunikerer personligt
0g engagerende - noget, kun dedikerede
enkeltpersoner, og ikke organisationer,

kan klare. Sidelpbende med den digitale
udvikling er der derfor opstaet et nyt behov
og heraf en helt ny profession, community
manageren - en person, der er ansvarlig
for at handtere det digitale vaertskab.
Denne funktion handler kort fortalt om at
skabe, handtere og styre udviklingen pa et
community, hvad enten det er for et brand,
en organisation eller en kongres.

Men hvad er en community managers
opgaver? Hvilke funktioner og omréader har
personen ansvar for? Og hvordan skaber
en community manager stgrst veerdi? Vi
giver dig her de fem vigtigste funktioner,
en community manager bgr varetage. Brug
dem som en guide for dit digitale veertskab
- s8 erdu er allerede godt pa vej.

1: Den gode veert

Man kan bruge “en fest” som en metafor
for det at drive et community. Community
manageren er festens veert med alt, hvad
det indebeaerer af forpligtelser. Veertsrollen
handler om at byde folk velkommen og
skabe en god atmosfeere helt fra starten.
Veerten forbinder festens geester med
hinanden, og veerten spotter interessante
mennesker og historier - og saetter dem i
spil i feellesskabet. Vaerten skal ogsa serge
for, at dialogen fungerer kontinuerligt, og at
alle kommer p& banen med deres bidrag.

GUIDE

DIGITALT
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2: Ombudsmand og ambassadar

Det er en kompliceret opgave, men com-
munity manageren skal bade agere ud fra
afsenderens interesser og samtidig funge-
re som hele communityets ombudsmand -
dvs. lytte til, hvad brugerne mener, og loyalt
formidle det videre internt.

At lytte til brugerne indebeaerer for det
fprste, at man holder gje med alle diskussi-
onstréde og debatter og evner at seette sig
ind i, hvad brugerne mener. For det andet
kreever det, at man engagerer brugerne
ved at besvare forespegrgsler og spgrgsmal
og reagerer pa behov - hvad enten det er
via de private kanaler (f.eks. Twitter direct
messages og e-mail) eller via de offentlige
kanaler pd communityet - f.eks. Face-
book-sidens veeg.

3: Kommunikatgr og moderator
Kommunikaterfunktionen kreever farst og
fremmest, at community manageren kan
bruge og forstér forskellige onlinebaserede
kommunikationsveerktgjer, sdsom blogs,
podcasts, online video, sociale netveerk,
Twitter osv. Dels for at kunne lytte til, hvad
folk skriver om communityet, og dels for at
kunne reekke ud efter potentielle brugere
pa eksterne sites og platforme og formidle
indhold i et relevant format. Rollen kraever
0gsé, at man kan meegle i overophedede
diskussioner og bringe traden pa ret kurs
igen.

4: Redaktgr for viden og indholdsflow
Succes for ethvert community afheenger
100 % af det indhold, der er pé sitet. Der

er behov for godt, relevant og engagerende
indhold, som provokerer og involverer
brugerne i debat og videndeling.
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Mange organisationer fejler desveerre |
deres anvendelse af sociale medier ved at
tro, at brugerne kan sté for alt indholdet
selv. En dynamisk og relevant indholds-
strategi pd ethvert community ber besta
af en vekselvirkning mellem en redaktionel
kommunikation og praesentation af indhold
og et ufiltreret flow af brugerskabt indhold.
Pa den made sikres et levende videnmiljp
med nerve, relevans og hgj faglighed.
Community manageren skal derfor ogsa
samarbejde med de mange interne stake-
holders i organisationen ift. at identificere
indhold, planlaegge, publicere og fplge op
for at sikre et indholdsflow af god kvalitet.

Herudover har community manageren
0gsé en videnfunktion. Denne funktion
drejer sig om at supplere det brugergene-
rerede indhold med redaktionelt indhold -
og i det hele taget handtere og planleegge
al viden pé& netvaerket. Det foregar ved at
spotte gode kommentarer p4 communityet
sdvel som eksterne websites og opfordre
vedkommende til at uddybe kommentaren
yderligere, skrive et indleeg eller oprette en
gruppe om emnet.

5: Intern agent og kultivator

Neesten uanset organisationens storrelse
er der en overhangende fare for, at et nyt
initiativ som etableringen af et community
eller tilstedeveerelsen pa et eksisterende
socialt medie, n@r nyhedens interesse
erovre, lider en hensygnende tilveerelse.
Her har community manageren en vigtig
funktion som intern agent og kultivator,
der kontinuerligt vedligeholder og fremmer
anvendelsen af den nye platform. Et vigtigt
omréade her er at sté for opkvalificering af
medarbejdere og klsede dem pé til brugen
af det sociale medie.
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Konkrete rad til den
digitale veert:

Overvag: Overvag brugernes reaktioner pa dine indlaeg:
Hvilke typer indslag er der storst respons pa, eksempel-
vis med kommentarer, likes og tilbagemeldinger? Brug
dette som rettesnor for, hvordan du fremadrettet kan
skabe indhold, der interesserer og engagerer brugerne.

Engager: Engager brugerne ved at centrere jeres indlaeg
om brugernes interesser og ved altid at skrive malrettet.
Brug dine indleeg til at opfordre brugerne til at deltage
aktivt i kommunikationen, f.eks. med opfordringer som
“Hvad synes 1?” og ” “Del jeres resultater/erfaringer/op-
levelser med os her pa siden”.

Lyt: Vis brugerne, at du lytter til dem ved at besvare
forespergsler og sporgsmal og reagere pa deres behov
- hvad enten det er via de private kanaler, som e-mails,
eller via de offentlige kanaler pa communityet.

Opdater: Undg3, at de forskellige sider gar “dpd”. Besvar
brugernes sporgsmal, og arbejd konstant med en opda-
teret indholdskalender.

Besvar: Forhold dig til kritik - b&de positiv og negativ.
Det er vigtigt, at du svarer pa begge dele, da kommuni-
kationen som hovedregel vil forega i et offentligt forum,
hvor brugerne forventer et svar, og hvor den samlede
brugergruppe kan fglge med i, hvordan du forholder dig
til kritikken.
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b6%

benytter deres sociale netvaerk, f.eks. Face-

book, til at spge produkter i bred forstand.
(SSI Panel, 2011)

Hver uge bliver mere end 3,5 milliarder
indholdsdele delt pa Facebook.

(Digital Buzz Blog, 2012)

af alle mennesker taler med andre menne-

sker mere online end i det virkelige liv.
(Digital Buzz Blog, 2012)

O

1,3

milliarder mennesker tilgar internettet via
mobilenhed (tIf. eller tablet).

Virksomhedsindhold tilbudt via sociale medier

Kundeservice: 50%

A\ N Muligheden for at veere i dialog med, og 8 D (y
diskutere med, andre brugere/forbrugere/ D

Videndeling: 56% stakeholders: 47% bruger det, nér de venter.

AN N\ WY NN NN NN \

Muligheden for at stille spergsmal: 47% Produktrelateret indhold: 49% 6 2 %

N \ JANNIRNINNNY W nar de ser tv.
Muligheden for at veere i dialog/diskutere

Tilbud: 47% med en organisation: 31%

PN WY NN WY 69%

til at researche, mens de kgber ind.

(Nielsen Community Engine social media

business benchmarking study, 2011) (Compete Pulse, 2011)
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Der er mere end 1 mio. grupper pa
LinkedIn.

2 nye medlemmer tilfgjes til LinkedIn hvert

sekund.
(Kilde: infographiclabs.com, 2012)

LinkedIn er det syvende mest populare

website i Danmark.
(Kilde: www.appappeal.com)

Over halvdelen af de danske virksomheder
oplever forpget aktivitet pd deres hjemme-

side ved brug af sociale medier.
(Factbook, 2012)

Over halvdelen af medarbejderne i danske
virksomheder veelger selv at deltage pa de
sociale medier med indleeg og information,

der er relateret til deres arbejde.
(Factbook, 2012)

FAKTATJEK

Omkring 40 % af alle tweets kommer fra en
mobilplatform.
(CMSWire, 2012)

Den gennemsnitlige bruger p& Twitter har

115 followers.
(The Saocial Skinny, 2012)

Der oprettes 1 mio. nye profiler pd Twitter
hver dag.

Der er 175 mio. tweets hver dag.
Der eri alt 465 mio. profiler p& Twitter.

16 % af brugerne tweeter fra mobil-appli-

kationen.
(Kilde: infographiclabs.com, 2012)

Din tweet > Nar ud til dine 115 followers >
Hvis der bare er tre, der retweeter, er du
potentielt set ndet ud til 460 Twitter-bru-
gere.
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7

Over 125 mia. friend connections.
(Facebook, 2012)

Over 300 mio. fotos uploades hver dag til

facebook.
(Facebook, 2012)

Gennemsnitligt 3,2 mia. likes og comments
genereret hver dag i fgrste kvartal af 2012.
(Facebook, 2012)

Facebook har:
over 900 mio. aktive brugere
over 500 mio. aktive brugere pd mobilen.

(Kilde: newsroom.fb.com)

Facebook-brugere har i gennemsnit 130
venner.

(Kilde: marketingmagic.org)

20% af alle sidevisninger pa internettet er
pa Facebook.
(Kilde: infographiclabs.com, 2012)

68% har brugt deres smartphone hver
dag i de sidste 7 dage.

69% forlader ikke hjemmet uden deres
smartphone.

39% gar pa internettet pa deres
smartphone mindst én gang om dagen.

52% spger gennemsnitligt pé deres smart-
phone hver dag.

Smartphonebrugere har gennemsnitligt i
|pbet af de sidste 30 dage brugt 13 apps.

75% bespger sociale platforme.

48% bespger disse sociale platforme

mindst en gang om dagen.
(Google, 2012)
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REDSKAB #4

BRUG GUOOGLE DRIVE
TIL SAMARBEJDE

Vores stigende brug af digitale enheder ggr sammen med den
pgede sammensmeltning af privat- og arbejdsliv, at vi har brug for
redskaber, der frit lader data vandre mellem forskellige enheder.

Pabegynd planlsegningen af kongressen
med en feelles brainstorm pa arbejdet,
finjustér noterne pa iPaden i toget pa vej
hjem, og hent dokumentet med kolleger-
nes nye tilfgjelser frem pa computeren
om aftenen. Samarbejd om dokumenter,
regneark og preesentationer i realtid, hvor
som helst, ndr som helst - med Google
Drive.

#1

Kom godtigang

For at f§ adgang til de mange redskaber,
som Google har samlet i Google Drive, kree-
ver det en Google-konto. Har du allerede en
e-mail-konto hos Google, en Gmail-konto,
s& har du ogsé automatisk en Google-kon-
to, og du kan logge ind med dit brugernavn
og password fra Gmail. Hvis du ikke har

en Google-konto, kan du oprette en ved at
klikke pa “Log ind” i pverste hgjre hjgrne pa
www.google.dk. Herfra bliver du guidet til at
oprette en ny Google-konto. Det er gratis
0g simpelt.

#2

@Ag samarbejdet med Googles redskaber
Som kongresveert er mulighederne for at
samarbejde om at producere indhold nok
den vigtigste grund til at anvende Google
Drive. Som en del af Google Drive-miljpet
har du adgang til de mange samarbejds-
redskaber, der tidligere var kendt fra
Google Docs. Her er det muligt for flere
brugere at arbejde samtidig pa det samme
dokument, regneark, praesentation, tegning
eller formular og redigere pé kryds og
tveers af landegreenser, tid og enheder. De
digitale redskaber letter bade planlaeg-
ning, skriveprocesser og korrekturgange,
og du undgar frem for alt at skulle sende
dokumenter frem og tilbage i forskellige
versioner.

#3

Del din viden som kongresvaert

Del f.eks. dine to-do-lister, dit budget, dine
forslag til lokationer og mad samt talerkon-
takter. Del med kolleger og samarbejds-
partnere - og med andre kongresveerter.
Pa den made kan | bruge hinandens erfa-
ringer som en ressource i planleegningen.
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HVAD ER GOOGLE DRIVE?

Google Drive (tidligere Google Docs) er

en online Office-pakke med indbygget
“harddisk”, synkroniseringstjeneste og
samarbejdsplatform. F.eks. kan flere skrive i
et dokument p& samme tid, fra hver sin ende
af verden. Synkroniseringsdelen ggr, at man
b&de kan arbejde direkte pa nettet og fra sin
lokale harddisk. Man installerer et program
pa sin computer, og pa den made far man

en lokal “Google Drive-mappe”, som altid har
samme indhold som webtjenesten. Program-
met virker pd Windows, Mac og Android, og
der er en i0S-version pé vej. De fgrste 5 GB
harddiskplads er gratis - herefter koster det
et beskedent belghb at opgradere.


http://www.google.dk
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.: CANADIAN ASSOCIATION OF LAW LIBRARIES ANNUAL MEETING 2012

darbejdede programudkast
ot feelles dokument

moedet blev planlagt ved hjeelp af de forskellige redskaber 1
gle Docs, da personerne involveret 1 planleegningen var pla-

ot rundt 1 hele Canada og derfor ikke kunne arbejde samimen
sk

rligt selve programplanleegningen var en udfordring, som

igere blev lgst gennem telefonsamtaler og versioneringer af
cumenter sendt pa kryds og tvaers.

or Google Drawing (Google Tegning) viste sig nyttigt til at vi-
lisere hele dagens program. Her kunne modeplanleeggeren
rhejde et feelles udkast til kongresprogrammet via farvede
ser, tekster og forbindende streger. 0Og ved at dele dokumen-

med samarbejdspartnerne kunne der samarbejdes direkte,
1lle eendringer fplges 1 realtid.

16 overall effort was successful in that we were able to work
ugh our list and complete our program grid in an hour.
ryone was able to contribute verbally over the phone and
could share the visual over the Web.”

)avid Whelan, mgdeplanlagger pa Canadian Association
' Law Libraries annual meeting 2012.

s hele casen her: bitly/kongres6
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TILTRAK
OPMARKSOMHED
MED VISUELT INDHOLD

Billed- og videoindhold har stor tiltreekningskraft pa sociale
medier. Brugerne er mere tilbgjelige til at kommentere og dele
visuelt indhold frem for tekster, og gennem bevidst arbejde med
billeder og video kan du derfor gge sandsynligheden for, at dit
budskab spredes til potentielle kongresdeltagere.

Optag video pa kongressen

| kan producere flere typer video pé jeres

kongres:

- (Optagelser af opleeg

- Interviews med opleegsholdere

- Interviews / voxpop med deltagerne

- Stemningsvideoer fra kongressen og
de sociale arrangementer

At optage video er ikke kreevende i sig selyv,
men det kreever en dedikeret indsats fra jer
som kongresveerter i alle faser af kongres-
sen.

Hold videoen kort og skarp

Hovedreglen for delevenligt videomate-
riale er at holde det kort og skarpt. Det vil
sige, at interviews gerne holdes pa under
2 minutter og en voxpop med en deltager
fungerer fint pa 30 sekunder.

Del dit indhold.

Del. Del. Del. Bade de autentiske stem-
ningshbilleder/videoer - helst i samme
sekund - og det bearbejdede materiale

- efter konferencen, men sa hurtigt som
muligt. Del med deltagerne og opleegs-
holderne, og lad dem dele det i deres net-
veaerk. Ggr materialet tilgeengeligt for alle
interesserede pa flere digitale platforme,
sdsom dit wehsite, Facebook, LinkedIn og
Twitter.

Fer: Forbered teknikken og planlzeg opta-
gelser

Der skal helt konkret findes én eller flere
personer til at sta for selve videooptagel-
serne. Der findes masser af professionellg,
som kan stéa for kongressens videoop-
tagelser. Men du behpver ikke at hyre en
professionel, da du ogsa sagtens kan stille
et statisk kamera op, som bade kan fange
dagens opleeg og interviews. Og en mere
simpel optagelse vil i mange tilfaelde fun-
gere lige s& godt og mere trovaerdigt.
Husk i gvrigt, at hvis kongressen har flere
forskellige spor, kreever det et kamera til
hvert spor. Stil kameraet op i god tid, inden
kongressen starter.

Sprg desuden for, at der er mikrofoner pé
opleegsholderne, gerne specifikke kame-
ramikrofoner, som er sluttet til kameraet,
hvilket giver langt den bedste lydkvalitet.
Og ikke mindst - husk et ekstra batteri til
bade kamera og mikrofoner.

Hvis | vil have deltagerinterviews med
hjem, skal der forberedes en intervie-
wguide pa forhand. Det kan veere f.eks. to-
tre spgrgsmal om dagens vigtigste, mest
indsigtsgivende eller mest overraskende
pointer eller indslag.
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Under: Lav interviews og optag oplaeg
Aftal interviews med opleegsholdere far
eller pa selve dagen. Bed om lov til at filme
deres opleeg og dele det efterfplgende. Den
videoansvarlige p& dagen bor ikke have
andre opgaver, da lyd, billede, batteri osv.
bor tjekkes Ipbende, sa | er sikre pa at fa
indholdet med hjem.

Optag sa vidt muligt optagelserne af oplaeg
og interviews i one-takes. Taenk p4, at det
skaber mindst muligt arbejde efterfolgen-
de, nar videoerne er sa feerdige som muligt
fra starten. Bed dine interviewpersoner om
at gentage dit spprgsmaél i deres svar, og
sprg for at fa korrekt navn og titel p& dine
interviewpersoner.

Del de bedste smé videoer med det sam-
me via f.eks. YouTube.

Efter: Gar redigeringen lettest mulig

Nar kongressen er veloverstdet, er det tid
til at bearbejde og dele videomaterialet.
Simple videoprogrammer som iMovie
(Mac) eller Windows Live Movie Maker er
lette at anvende til redigering. YouTube til-
byder ogsé simple redigeringsmuligheder,
som er let tilgeengelige for alle.

Ved opsamlende produktioner, interviews
0g oplaeg kan der med fordel indseettes en
introslide, som rammeseaetter videoerne,
f.eks. “Den Digitale Kongres, tidspunkt, sted
0g navn pa interviewperson”.
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SKAL VIDEOEN VARE HURTIG

ELLER BEARBEJDET?

Udnyt de forskellige muligheder, som tekno-

logien og de digitale medier i dag tilbyder. Vi-
deo kan optages bade planlagt og spontant -
og det kan deles enten nu og her i sin ra form
eller bearbejdes og deles som en gennemar-
bejdet produktion efterfelgende. Begge dele

har deres klare fordele - udnyt dem!

- Brug den hurtige video til formidling af
aktuelle stemninger
De digitale mediers styrke braender for
alvor igennem ved formidling af autentisk
materiale. Med en hdndholdt stemnings-
video eller et spontant interview optaget
p& smartphone under frokosten og uploa-
det direkte til Twitter eller YouTube kan
alle interesserede fglge med, mens tinge-
ne sker. Det handler om at reagere, mens
interessen er der, og give oplevelsen af at
veere der selv videre via de sociale medier
- og det g@res let ved “hjemmelavede”
one-take-produktioner, som ikke skal
igennem en masse redigering.

- Brug den bearbejdede produktion til
markedsfgring
En mere bearbejdet videoproduktion,
eksempelvis en opsamlingsvideo, kan bl.a.
bruges til dokumentation eller mélrettede
markedsfaringsaktiviteter af neeste ars
kongres. Brug f.eks. faengende one-liners
fra opleeg, og genanvend nogle af de
bedste og mest populaere handholdte
klip. Som f@r neevnt findes der simple
redigeringsprogrammer, som de fleste
kan bruge selv.

;: COMMUNITY CONFERENCE

emningsvideoer blev lagt
line undervejs

>\\\\‘

rviews, stemningsvideoer og alle opleeg blev optaget og lagt
nline pa tjienesten Vimeo (vimeo.com), som er en videode-
Jstjeneste ligesom YouTube. Der blev lpbende under konfe-
cen uploadet billeder til Twitter og til Flickr. Efter konferen-

hlev alt indhold samlet p& konferencens hjiemmeside.
ly/kongres7


http://vimeo.com
http://bit.ly/kongres7
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Del billederne
fra din kongres

Det kan anbefales at udpege en person, som udelukkende er
ansvarlig for at tage billeder pa dagen. Enten med et professionelt
kamera, som mange i dag selv gjer, eller med en smartphone, som
tager fine billeder og ggr det nemt at dele billederne direkte pa
f.eks Twitter, Facebook eller pa specifikke billeddelingsnetvasrk sa-

som Flickr (www.flickr.com) eller Picasa (picasaweh.google.com).

Billeder er seerligt egnede til at udtrykke en stemning, vise de man-
ge deltagere, smil, god mad, tilfredse opleegsholdere, gode lokaler
osv. Og undervurder aldrig, at folk, uanset branche, stilling eller
fagfelt, elsker at se hilleder af sig selv og gerne deler dem i deres
egne netvaerk. Saledes spredes ordet om kongressen hurtigt via
almindelige stemningshilleder.

©

Redskaber til at redigere
og dele visuelt indhold
Video:

iMovie - rediger video (Mac)
Windows Live Movie Maker - rediger
video (Windows)

Youtube - del video (og simple redige-
ringsmuligheder) (wwwyoutube.com)
Vimeo - del video (vimeo.com)

Billeder:

Flickr - del billeder (www.flickr.com)
Picasa - del billeder (og simple
redigeringsmuligheder) (picasawebh.
google.com)

(Kilder: www.youtube.com, v

BRUGERSKABT

INDHOLD

Hver gang en person skriver en opdatering
pa sin Facebook-profil eller uploader et hille-
de eller en video, producerer vedkommende,
hvad man kalder “brugergenereret indhold”
- en betegnelse for alt digitalt materiale, der
skabes og/eller uploades af individer.

Brugergenereret indhold spreder budskabet
om din kongres direkte mellem deltagere og
andre interesserede. Denne type indhold vil
ofte veere visuelt i form af billeder eller video
- f.eks. fra et opleeg eller kongreslokationen. |
kan selv opfordre deltagerne pa kongressen
til at producere og dele indhold - gerne pa

kongressens tilknyttede sociale medier, f.eks.

Twitter og Facebook.

Statistik

P4 YouTube:
- uploades der 60 timers video hvert minut
- vises der over 4 milliarder videoer hver c
- bespger de mere end 800 unikke bruger

Pa Flickr:
- uploades der gennemsnitlig 1,54 mio. billeder hver dag.
-var deri2011 51 mio. registrerede brugere.

flic

>kr.com, http://adve
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http://www.flickr.com
http://picasaweb.google.com
http://www.youtube.com
http://www.flickr.com
http://advertising.yahoo.com
http://www.youtube.com
http://vimeo.com
http://www.flickr.com
http://picasaweb.google.com
http://picasaweb.google.com
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Fang interessen med nyhedshreve

Send nyhedsbrev ud til alle kongressens
deltagere, dagen efter at kongressen er
slut, hvori du gor opmeerksom péa det
uploadede materiale samt dit online eva-
lueringsskema.

Send desuden et nyhedsbrev ud, nér du
er feerdig med at opsamle alt materialet,
hvor de vigtigste resultater fra evaluerin-
gen bliver fremheevet.

Fa fat i alle powerpoint-praesentationer og
anvendt materiale

Denne del er ligetil, men kan vaere sveer at
huske: Bed alle opleegsholdere péa kon-
gressen om lov til at dele deres slides. De
fleste vil gerne dele, da det skaber positiv
opmeerksomhed og god markedsfgring af
dem.

En kongres byder ofte pa en masse inspira-
tion og ny viden for deltagerne, og det kan
veere sveert at huske alle pointer fra dagen.
Derfor kan du med fordel dele alle Power-
Point-preesentationerne med deltagerne.
Hertil kan du anvende den sociale platform
Slideshare (www.slideshare.net), som er
preesentationernes svar p& YouTube. Du
opretter en profil og kan herefter uploade
de pnskede filer, som s bliver tilgeengelige
for alle onling, inklusive noter. Alle kan des-
uden kommentere, downloade eller linke til
PowerPoint-praesentationerne. Det er ogsa
muligt at passwordbeskytte alle slides, sa
kun udvalgte har adgang til dem.

Hvis der er anvendt andet fagligt materiale
péa kongressen, kan du ogsa bede om lov
til at bruge dette - det kan vasre videoklip,
artikler, statistik osv.

Udarbejd en opsamling pa al indholdet
Forh&bentlig har du féet produceret en
masse indhold under kongressen, som
maske allerede ligger rundtomkring pa de
digitale platforme. Video péa YouTube, bille-
der pa Flickr, diverse artikler om konferen-
cen pé forskellige blogs, PowerPoints pa
Slideshare osv.

Nu er opgaven at samle og dermed gore alt
dette indhold let tilgeengeligt for deltager-
ne og andre interesserede. Du kan med
fordel oprette en samling af det hele pa dit

GUIDE DEN DIGITALE KONGRES

OPSAMLING PA
KONGRESSEN

De digitale platforme tilbyder mange muligheder for at gore evalu-
ering, opsamling og fortsat dialog med deltagerne efter kongres-
sen lettere for dig som kongresveert.

Evaluering online

Kongressen bor evalueres af bade deltage-
re, samarbejdspartnere og opleegsholdere.
Du kan anvende evalueringen internt til at
vurdere din egen indsats eller til at overbe-
vise eventuelle sponsorer om veerdien af
deres sponsorat.

website, hvor du kan indseette eller linke til
indholdet pa de forskellige platforme. Du
kan ogsa sprede rygtet om, at der er en
opsamling klar pa websitet via de sociale
medier, du har valgt at benytte.

Indholdet, som blev produceret pa kon-
gressen, er en samling uvurderligt og
meget troveerdigt markedsfgringsmate-
riale for dig, og det kan ogsa bruges til at
komme i dialog med deltagerne i lang tid
efter kongressen:

- “Husker du opleegget om “noget fagligt”
péa Den Digitale Kongres? Du kan gense
det her: www.link.dk”

- “Harduladet dig inspirere af kongres-
sen og méaske allerede brugt inspiratio-
nen pé dit job? Skriv gerne hvordanien
kommentar herunder”

Det er let at anvende digitale platforme til
evaluering - brug f.eks. SurveyMonkey, hvor
du, efter at have oprettet en profil, simpelt
kan ophbygge en form, som kan tilpasses
helt individuelt og integreres bade pé dit
eget website og pa de sociale medier.

CASE: SAMDATA\HK’S ARSKONFERENCE, DEN DIGITALE KANT

Samlede alt materiale
pa hjemmesiden

Ugen efter Den Digitale Kant blev websitet opdateret med alt
det opsamlede indhold - bl.a. blev videooptagelser af alle opleeg
lagt pa YouTube, alle PowerPoint-preesentationer lagt pa Slide-
share, og alle billeder pa Flickr. Herefter kunne der henvises til
opsamlingssiden i al kommunikation og omtale af konferen-
cen. Da det derudover er en arlig konference, vil dette materiale
komme til sin ret igen naeste ar i forbindelse med markedsfprin-
gern.

dendigitalekant.dk


http://www.slideshare.net
http://dendigitalekant.dk
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HUSK POINTERNE I
DIN PLANLAGNING

........................................................................................................................................................................................

Pa siderne her er de vigtigste pointer fra
handbogen opsamlet, s& du hurtigt og nemt
kan fa et overblik. Riv kortene ud, og brug
dem som inspiration, nar du planlaegger

din kongres, ved at haenge de pointer op pa
opslagstavlen, som du overvejer at arbejde

videre med. SKAB SAMTALER
- BADE FOR, UNDER OG EFTER

UDVALG EN ANSVARLIG LAD DELTAGERNE
FOR DET DIGITALE INDHOLD NETVARKE DIGITALT

UDARBEJD INDHOLD, DER G@R DET ENKELT AT FINDE
OPFORDRER TIL DELING OFFICIELLE INFORMATIONER
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Brug eksempelvis LinkedIn til at sprede
fagligt indhold til deltagerne - det kan gge
veerdien af kongresoplevelsen for deltagerne
markant. LinkedIn kan bruges til at skabe net-
veerk og sprede budskabet om din kongres -
og dermed til at tiltreekke flere deltagere.
Laes mere paside 10

Du kan fortseette kommunikationen med del-
tagerne - ogsa efter kongressens afslutning.
Benyt eksempelvis LinkedIn til efterfglgen-
de at viderefgre de faglige diskussioner fra
kongressen, eller lad deltagerne mgdes i en
gruppe pa Facebook.

Laes mere pa side 14

Der findes en masse vigtige informationer
(bade praktiske og faglige) for deltagerne til
en kongres. Derfor er det en god idé at ggre
blandt andet programmet tilgaengeligt online,
s§ deltagerne hele tiden har let adgang til
disse informationer.

Lzes mere pa side 20-21

Dialogerne péa de sociale medier opstar ikke
af sig selv. Sgrg derfor for at have eksem-
pelvis en Twitter-ansvarlig, som sgrger for
videndeling og dialog undervejs. Pa denne
made motiveres deltagerne til at folge med
og involvere sig online.

Lses mere pa side 12

Hvis Facebook benyttes som social platform
i forbindelse med kongressen, er det en god
idé at have fokus pé det visuelle indhold i
form af sma videoer og billeder, som delta-
gerne er mest tilbgjelige til at se og dele pa
de sociale platforme.

Laes mere pa side 34
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TANK MOBILTELEFONEN
. SOM DELTAGERNES
VIGTIGSTE REDSKAB

STYRK SAMARBEJDET |
~ PLANLAGNINGSGRUPPEN

_ FORSTA DIG SELV SOM
 EN DIGITAL VERT

DEN DIGITALE KONGRES

SPORG FOR EN GOD
INTERNETFORBINDELSE

PLANLAG DET
DIGITALE INDHOLD

UDFORM EN OPSAMLING
MED DET BEDSTE INDHOLD
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De fleste deltagere vil medbringe mohiler,
tablets og/eller computere til din kongres.
Derfor er godt Wi-Fi pa kongresstedet npd-
vendigt for, at deltagerne kan fa adgang til og
tage del i dialoger, videndeling m.m. online.
Sprg ogsa for at gore opmaerksom pa denne
mulighed ved at vise tydelige skilte med bru-
gernavn og password til Wi-Fi.

Laes mere pa side 17

Det er en stor hjeelp at arbejde struktureret
med, hvilket indhold der skal postes pa de
sociale medier. Inddel dine opdateringer i
indholdskategorier, sa der eksempelvis bade
holdes fokus pa fagligt, praktisk og socialt
indhold. Og udarbejd indholdsplaner, der kan
fungere som dit opdateringsredskab i hver-
dagen.

Laas mere pa side 22

Efter kongressens afslutning er det vigtigt
at samle op pa det genererede indhold og
gore det tilgeengeligt for deltagerne hurtigst
muligt. Det gaelder eksempelvis video- og
billedmateriale fra dagen, PowerPoint-prae-
sentationer og andet anvendt materiale.
Laas mere pa side 37
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De fleste kongresdeltagere vil have en mo-
biltelefon pa sig, som de i forbindelse med
kongressen bruger aktivt. BAde Facebook,
LinkedIn og Twitter har overskuelige apps til
smartphones, som ger det nemt og hurtigt
for deltagerne at deltage i dialogen, viden-
dele, kommentere og se indhold vedrgrende
kongressen.

Lses mere pa side 17

Brug Google Drive til at samarbejde om doku-
menter, regneark og praesentationer i realtid.
Det giver alle involverede personer i planlaeg-
ningen mulighed for at &ndre i og tilga delte
dokumenter. Det letter planleegningen, at

alle har adgang til samme, altid opdaterede
oplysninger.

Lses mere pa side 32

Som kongresveert pa sociale medier er du
ogsa en digital vaert. Her er det vigtigt, at du
sa@rger for dialog mellem deltagerne, og at du
modererer, lytter og forstar brugerne - sam-
tidig med at du varetager dine egne formal
med at vaere til stede pa de sociale medier.
Lees mere pa side 28
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Relevante redskaber til

din kongres

Facebook: www.facebook.com

Twitter: www.twitter.com

LinkedIn: www.linkedin.com

Google: www.google.dk

Google Drive: www.drive.google.com
Slideshare: www.slideshare.net
SurveyMonkey: www.surveymonkey.com
YouTube: www.youtube.com

Vimeo: www.vimeo.com

Flickr: www.flickr.com

Picasa: picasaweb.google.com

iMovie: www.apple.com/dk/ilife/imovie
Windows Live Movie Maker: bit.ly/window-
smovie

MATERIALER

KOM GODT
I GANG

Kig nzermere pa de udvalgte cases
EWMA 2012:

www.linkedin.com/company/european-wound-management-association

www.facebook.com/EWMA.Wound
twitter.com/EWMAtweet

Byens Digitale Liv 2012:
twitter.com/ByensDigiLiv

Media On the Move:
linkd.in/mediaonmove
www.facebook.com/mediaonthemove
twitter.com/mom_dk

Canadian Association of Law Libraries annual meeting 2012:
bit.ly/kongres6

SAMDATA\HK’s arskonference, Den Digitale Kant
dendigitalekant.dk

Creative Circle Award 2012:
www.facebook.com/creativecircle

Community Conference 2012, opsamling
bit.ly/kongres?7

Downloads

Download indholdsplaner fra midtersektionen: bit.ly/kongresi
Download personark til malgruppearbejde: bit.ly/kongres3
Download skema til indholdsplanleegning: bit.ly/kongres4

DEN DIGITALE KONGRES
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