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1. Aktuelle trends og
tendenser

Fyn har en steaerk position inden for
event- og mgdeturisme. En position,
der skal fastholdes og udvikles i
fremtiden. Men hvad sker der egentlig
pa teknologifronten i mgde- og
eventbranchen, og hvordan kan de
fynske aktgrer bruge teknologien til at
skabe bedre produkter?

Dette inspirationskatalog rummer eksempler pd,
hvordan man kan bruge forskellige teknologier til at
skabe bedre deltager- og gesteoplevelser og bedre
rammer for planlegning, logistik og meget andet.
Kataloget tager et bredt perspektiv pa moder,
konferencer og events inden for bade business-,

sport- og andre oplevelsesevents.

Inden vi dykker ned i de konkrete teknologier giver vi
en kort introduktion til de trends og tendenser, vi

aktuelt ser inden for event- og modeturismen.

Semigs integration af services og
oplevelser

Forbrugere og turister har i rygende fart vaennet sig til
somlos digital integration af services og oplevelser.
Brugerrejsen fra at spotte en event pa sociale medier
til at booke billetten skal vaere uhyre kort og uden
benspand. “No hassle™ er det centrale begreb i al
digital serviceudvikling i disse ar. Og det er ikke bare
billetten, der skal bookes uden “hassles”. Det samme,
skal rejsen tur/retur, overnatningen, middagen, og

miske weekendopholdet efterfolgende med familien.

! Se denne video som giver et fremtidsperspektiv pa No
Hassle-begrebet.
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Derfor...

Event- og mode-destinationer skal arbejde
pa at gore det nemt og appellerende for
deltagere at ankomme, overnatte, spise,
opleve - og gpleve mere - end det man egentlig
kom efter i form af medet eller eventen.
Det gxlder i sardeleshed sportsevents og
erhvervsmoder, hvor der ofte er rig
mulighed for at oge provenuet af den
enkelte gzest i form oget forbrug af
shopping, oplevelser, mad og

restaurationer, transport og overnatning.

Vaerdikaederne smelter sammen

Studier af Millennium-generationen viser, at sarligt de
unge professionelle (fodt efter 1980) har en
tilbojelighed til at blande arbejde og fritid sammen -
ogsi nar de rejser som erhvervsturister (en trend, der
ofte omtales under navnet bleisure?). Selvom rejsen
star pa konferencedeltagelse, mode eller kongtes, har
de unge erhvervsturister ofte taget fiskestangen,
lobeskoene eller yogamatten med. AirBnB ser saledes
ogsi et stigende antal bookinger af overnatninger
og/eller modelokaler inden for segmentet AirBaB for
Work.

Den samme tendens ses inden for flere sportsevents,
hvor arrangorer i stigende grad forseger at udvide
vaerdikaeden ved eksempelvis at lokke hele familien til
byen sammen med maratonloberen, triatleten eller
cykelrytteren, sd de sammen kan fa en weekendtur ud
af det. Der er dog stor forskel pa sportsgrene og typer
af events. Nogle events leegger mere op til

familiedeltagelse og verdikedeudvidelse end andre.

Det samme forbehold gor sig geeldende inden for
erhvervs- og modeturismen, hvor bleisure-trenden
endnu ma betragtes som en boblende tendens og ikke
en ‘new normal’. For den gennemsnitlige messe eller
kongtes er der stadig tale om erhvervsturister, som vi
kender dem - dvs. turister, som rejser ud og hjem
hurtigst muligt, og som vagter logistik og pris hojere
end yoga, fisketure og stemningsfulde Instagram-
opslag. Alligevel er det altid vard at holde oje med

* Laes om tre arsager til den nye bleisure-trend her:
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=71&v=aEZbS8jVNDQ&feature=emb_logo
https://techcrunch.com/2018/09/05/airbnb-for-work-is-getting-bigger/
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https://amadeus.com/en/insights/blog/3-reasons-young-business-travelers-embracing-bleisure
https://amadeus.com/en/insights/blog/3-reasons-young-business-travelers-embracing-bleisure

bleisure-trenden, dels fordi den har godt fat i den
unge generation, og dels fordi den reprasenterer
nogle muligheder for oget omsatning og

verdikedeinnovation.

Derfor...

Nir unge spotts-, mode - og eventturister i
stigende grad blander fritid, arbejde og
familieliv sammen, skal verdikeederne ogsa
folge med. Kongrescenteret, kunstmuseet
og sportsklubben skal ikke befinde sig i
forskellige verdener - men skal derimod
samarbejde om at udnytte den synergi, der
ligger i turisternes sammensmeltning af

interesser.

Personificerede serviceoplevelser

“Deep Attendee Personalization” er ifolge mode- og
eventbranchens trendspottere ét af de omrader, der
vil vaere stor udvikling omkring i de kommende ir,
iseer nar kunstig intelligens integreres i flere og flere
services og yder personificeret assistance pa baggrund
af faktorer som demografi, alder, adfeerd, praferencer
og meget mere. Al-baserede rejseassistenter findes
allerede i flere og stadigt bedre afskygninger (se f.eks.
Mezi).

En kunstig intelligens, der kender alle dine onsker og
behov, kan lyde som uddrag af George Orwells 1984,
men det kan ogsa vendes til et mere positivt afszt,

hvor det basalt set handler om at give turisten en god

og personlig oplevelse.

"Al is not only here to stay but will
soon be a prominent technology used
in all aspects of meetings and events,
clevating the attendee experience."

- Shane Edmonds, Chief Technology Officer, Aventri

Den dybe personalisering af services og vertskab
behover imidlertid ikke vente p4, at den kunstige
intelligens for alvor kommer i arbejdstojet. Meget kan
gores med den teknologi, der allerede er tilgaengelig
og udbredt. F.cks. anvendes event-apps og
sensorteknologi i stor stil til at give personlige

notifikationer, anbefalinger, tips til networking,
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geo-baseret wayfinding, eller gennem integrerede
chat-bots, der kan yde dedikeret, personlig service til
gaester dognet rundt (se f.eks. BotXo).

"Man kan bruge teknologi til alle
mulige former for involvering, hvor
man satter gesterne 1 spil og kobler
dem sammen, sa de gar fra passive
gaxster til aktive deltagere gennem
interaktivt design. Og losningerne
bliver hele tiden bedre og billigere."

- Jesper Harding, CEO og founding partner, Yoke

Derfor...

Event- og modearrangorer samt venues skal
dels tzenke i, hvordan man optimerer sin
markedsforing og kommunikation til de nye
Al-baserede rejseassistenter, som der vil
komme stadigt flere af i de kommende ar.
Dertil kommer optimering til
stemmebaseret internetsogning, som ogsa
vil tage fart i de kommende ér. Sidst men
ikke mindst skal man som arranger taenke i,
hvordan vartskabet on-site kan gores
endnu mere personligt. Nogle vil begynde
at anvende ansigtsgenkendelse i forbindelse
med ankomst og registrering, mens andre
vil vegte den gode, personlige service
endnu hojere.

On-site dataopsamling og analyse

Sarligt storre tilbagevendende events har i stigende
grad gavn af at opsamle data under eventen og
anvende disse data til optimering af det aktuelle eller
fremtidige arrangementer. F.cks. data om
bevagelsesmonstre, brug af faciliteter, antallet af nye
forbindelser/interaktioner mellem deltagere (f.eks.
LinkedIn-connections), feedback fra gasterne,
monitorering af SoMe-opslag osv. Alt sammen kan
anvendes som verdifuldt input til analyser af
fremtidige forbedringer - eller anvendes i realtime i
forbindelse med publikumssikkerhed, forplejning,
logistik, transport osv.
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Derfor...

Event- og modearrangorer samt venues skal
i stigende grad teenke i, hvilke data en event
eller et venue potentielt kan kaste af sig, og
hvordan data bedst muligt kan indsamles,
analyseres og anvendes til optimering af
arrangementer bade i realtid og i fremtiden.

Samskabelse og varige aftryk

Mange moder og events har en ambition om at stte
nye dagsordener og skabe varige aftryk, der rakker ud

over eventen i sig selv.

Modsat eventen eller modet som konkret begivenhed
er en dagsorden ikke afgraenset i tid og sted. Den kan
rulles ud over hele dret, og kan udmente sig pa
forskellige, digitale platforme. Digitale communities
knyttet til eventen kan opsti spontant pa sociale
medier, eller de kan vare orkestreret fra arrangorernes
side f.cks. i form af en dedikeret digital platform til
videndeling, idégenerering, match making og meget
andet. Mange arrangorer er begyndt at indlejre
sadanne digitale elementer i deres moder og events,
og der vil formentlig kun komme mere af den slags i

fremtiden.

Derfor...

Event- og modearrangorer samt venues skal
i stigende grad taenke i, hvordan en event
kan danne afszt for at skabe
content/indhold, der kan leve videre digitalt

efter eventen.
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"En event, der besoges at 200
mennesker, kan skabe content, der
efterfolgende ses af 20.000 menne-
sker. Content er noglen til at skalere
eventens impact.”

- Adrian Fey, Culture Works

Det fysiske rum er (stadig) uerstatteligt

Corona-krisen har sat nyt liv i debatten om, hvorvidt
event-teknologi pa sigt kan erstatte fysiske events og
dermed udgore en trussel for den fysiske del af event-
og mode-branchen. Holder vi f.eks. op med at ga til
fodboldkampe eller koncerter, hvis der udvikles nye
og bedre formater til at opleve det hele hjemme fra
stuen? Meget tyder pa, at svaret er nej. Vi er sociale

flokdyr, og vores appetit pa live-oplevelser er enorm.

Ser vi pa e-sport, hvor indholdet er fodt digitalt, og
hvor live-streaming har varet en kerneydelse fra dag
ét, ser vi alligevel store fysiske live-events med
tusindvis af deltagere, der tager rejsen vaek fra
hjemmet for at opleve suset af live-begivenheden. Og
netop det - suset - gir igen pa tveers af sports- og
kulturevents, og forelobig tyder intet pa, at corona vil
slukke lysten til at komme ud blandt andre artsfaeller i
tusindtal og dyrke sin passion.

"At deltage i en event handler om
mere end selve eventen - for bade
deltagere og tilskuere. Det handler
ogsa om at opleve det sted, du
kommer til. En by, en kultur, en
befolkning, et sted. Det er en stor del
af eventoplevelsen."

- Jorgen Hansen, director, IK Analyse

Hvad angar erhvervsmoder er det sandsynligt, at
digitale events bliver mere udbredte i kolvandet pa
corona-nedlukningen, men sandsynligvis vil der
mestendels vere tale om digitale add-ons og
side-events snarere end egentlige erstatninger for
fysiske moder og kongresser. Igen er energien i at
samles fysisk noget helt szrligt, som event-

arrangorerne nappe vil vere foruden.
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2. De nye teknologier

Vi har samlet en reekke eksempler pa
anvendelse af digitale teknologier, der
kan bidrage til at skabe bedre og mere
givtige mgder og events.

For overblikkets skyld har vi inddelt eksemplerne i tre
afsnit, der dackker faserne FOR, UNDER og EFTER

et givent arrangement finder sted.

Alle teknologierne er markeret med en modenhed fra
1-3. Modenheden er et udtryk for, hvor hyppig
anvendelsen af teknologien er i event- og
modeindustrien i dag. Boksen nedenfor viser,

hvordan teknologiernes modenhed er rangeret.

Skala til rangering af teknologiernes modenhed

. Inkubation
Teknologien findes, men
er endnu sjxldent
anvendt i en dansk
kontekst

oo Vakst
Teknologien anvendes af
first movere og anses
som verende pad vej frem

coe Forbedring
Teknologien er allerede
udbredt, men udvikles
og forbedres fortsat
lobende
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FOR

Folgende teknologier anvendes, FOR
en event finder sted i forbindelse med
planlaegning, deltagerkommunikation,
registrering og andet.

For-fasen er interessant, fordi det i hoj grad er her,
det er muligt at inspirere geesten til andet og mere end
selve arrangementet - f.eks. lokale oplevelser,
overnatning, shopping og meget mere. Det er
endvidere i for-fasen, at arrangorer og venues legger
rigtigt mange krafter i planlegning, logistik og

kommunikation.

Online planlaagnings- og
bookingveerktgjer for event-arranggrer

Modenhed o

Flere event- og konferencesteder har investeret i
digitale losninger, der giver eventarrangerer mulighed
for at planlegge indretningen af et eller flere lokaler i
3D-format. Samtidig kan eventarrangeren se en
virtuel fremvisning af de forskellige lokaler online.
Dette gor det lettere for arrangorer at designe og

planlegge en event uden at have varet pa lokationen.

Losningen kan vare integreret pa eventstedets
hjemmeside, eller tilbydes via tredjeparts software.
Platformen Social Tables tilbyder bl.a. en populer
tjeneste til “event diagramming”, som lader
arrangoren arbejde i en 3D-modellering af
eventfaciliteterne. Andre udbydere, sisom Aventri,
tilbyder en digital full service-platform til
eventplanleggere inkl. venue sourcing, landing pages,

registrering og meget mere.

Virtual Reality-lgsninger til fremvisning
af venue

Modenhed oo

Det kan sveart at forestille sig det samme lokale
anvendet til alt fra koncerter til arsmoder og
hundeshows. Men gennem Virtual Reality (VR) kan
man abne et forestillingsrum for potentielle
arrangorer. VR giver en meget bedre indlevelse end et
billede eller en forklaring fra en szlger. Se her,
hvordan VR-vitksomheden Khora har lavet lignende
for Ballerup Super Arena.
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https://www.socialtables.com/
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Salgs- og tilmeldingslgsninger
Modenhed e

Mange kender og bruger allerede services som Billetto
og Eventbrite til at gennemfore tilmelding, betaling
og registrering. Disse services gor tilmeldingen lettere

for bide arrangorer og slutbrugere.

Dedikeret event-app i for-fasen

Modenhed o0

Der findes allerede et utal af forskellige apps, som
eventarrangorer kan benytte sig af for at gore
oplevelsen for deltagerne bedre bade for, under og
efter et givent arrangement. I for-fasen er der en
tendens til, at dedikerede apps indtager rollen som
one-stop-shop for alle gaestens behov i relation til
eventen, f.cks. planlaegning af personligt
eventprogram, forberedelse af networking, booking til
breakouts, sessioner mv. samt til sekundzre behov
sasom booking af restaurantbesog, billeje, taxakorsel,
overnatning, arbejdsfaciliteter, motionstilbud og

meget andet.

Digitale guides og manualer

Modenhed eo o

Skal eventarrangorer lase side op og side ned om
sikkerhedsforanstaltningerne pa venuet? Og far de det
overhovedet gjort? Flere er begyndt at gore deres
guides og manualer digitale. P4 den made lerer
brugere mere, og manualerne bliver rent faktisk brugt.
Se eksempelvis denne_traningsvideo fra
Sikkerhedsstyrelsen, ogsa lavet af Khora.

Opdateret og god hjemmeside

Modenhed coe

Nir man skal finde et venue til sit arrangement eller
mode, er der ofte rigtigt mange muligheder at valge
imellem. De fleste arrangorer starter pa Google. Det
er derfor vigtigt, at en hjemmeside for et eventsted
tilbyder al relevant information og evt. supplerer med
en chatbot eller personlig support. Det handler om at
give en god og professionel kundeoplevelse og legge
sig i selen for at tilbyde mere og bedre information,

end eventarrang@ren forventer.
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"Der er basisinformationen, som altid
skal vaere pa hjemmesiden - lokaler,
tekniske muligheder osv. - og s er der
nice-to-know information, som lige sa
godt kunne vare der. Kan internettet
streame 4K til hele verden? Kan jeg
bruge infoskarmene 1 lobbyen til min
egen grafik? Kan jeg booke en speaker
inden for robot-omridet, eller miske

booke en robot?"

-Adrian Fey, Culture Works

" A8

Foto: Internet Week Denmark. Afholdes pa mange
forskellige venues i hele Aarhus og andre byer i
Vestdanmark.
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UNDER

Folgende teknologier anvendes UNDER
en event i forbindelse med logistik,
indholdsproduktion, networking,
oplevelsesudvikling, geesteservice og
kommunikation.

Afviklingsfasen er naturligvis interessant, fordi det er
her, selve oplevelsen indtraffer, og alt skal fungere -
fra logistik til services og oplevelseselementer. Det er
seerligt her, de teknologiske muligheder for alvor
boomer i ojeblikket, og derfor har vi ogsa taget flest

cksempler med i dette afsnit.

Dedikeret event-app i under-fasen

Modenhed eo o

Det findes som tidligere nzcvnt et utal af forskellige
apps, som eventarrangorer kan benytte sig af for at
gore oplevelsen for deltagerne bedre. Eksempelvis
kan deltagerne gennem appen Whova lave
personaliserede programmer og wayfinding, chatte
med andre deltagere, dele prasentationer, lave live
opslagstavler og meget mere. Apps som tidligere

omtalte Aventri tager denne type services skridtet

lengere og bruger kunstig intelligens til at gore
oplevelsen mere “hassle-free” for deltagerne savel

som for arrangerne.

Wearables

Modenhed o0

Chips og sensorer indbygget i wearables sisom
navneskilte eller event-armband bliver mere og mere
udbredte. De anvendes f.cks. til kontantles betaling
(Roskilde Festival), som badges til networking og
live-tracking af publikumsstromme (Crowd Svnc
Technology) samt til personaliserede beskeder pa

skaerme mm. (Se Yoke’s interaktive design til DI’s

topmode). Nyeste skud i dette regi er emotion
tracking, hvor armband bruges til at méle puls og
sved for at kunne monitorere stemningen blandt

deltagere.
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Wayfinding og beacons

Modenhed oo o

Der findes i dag mange forskellige losninger til
wayfinding indendors og udendors, og losningerne

bliver hele tiden bedre og billigere.

Beacon-systemer til tracking af deltagerbevagelser er
blandt andet egnet til dataindsamling for arrangorer
men ogsa til eventdeltagere, som kan undga lange
koer eller fi besked om, hvorvidt de er i nerheden af

pé forhand udpegede interessepersoner.

On-site badging og
ansigtsgenkendelse

Modenhed oo

Det kan snart vare slut med prafabrikerede
navneskilte sirligt linet op ved alenlange
registreringsborde. Ind kommer i stedet tokens
(fysiske eller digitale) og onsite printing af navneskilte.
Det er i virkeligheden ikke meget anderledes end
boarding-passet i lufthavnen, som mange flyrejsende
for lengst har vennet sig til at printe selv eller have
som QR-kode pa mobilen. Mange festivaler har vist
vejen frem med betaling og registrering gennem en
chip i et armband. Og nogle tager den endnu lengere:
Til det nu aflyste OL i Tokyo skulle alle deltagere

registreres gennem ansigtsgenkendelse, nar de ankom
til et nyt venue.

Second screen

Modenhed coe

Der findes en lang rackke apps, der skal gore
publikumsoplevelsen bedre gennem dedikerede

services designet til smartphone.

Inden for forretningssegmentet kan fremhaeves apps
som Mentimeter, der tillader interaktion og
meningsmalinger med publikum i realtid, samt
Eventnotes, der har skabt en dedikeret platform til
noter og arkivering af slides i forbindelse med

keynote-presentationer.

Inden for sportsevents findes en lang rackke losninger
til f.eks. live betting og adgang til data i realtid om
atleternes performance (skuddets hastighed, loberens
distance, hojden pa springet osv.). Alt dette fungerer
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som second screen-elementer, der skal udvidde

oplevelsen og give endnu mere verdi til publikum.

(Semi-) Virtuelle mgder

Modenhed .

Gennem teknologier som Microsofts Hololens er det

allerede i dag muligt at afholde moder i et virtuelt
rum. Men teknologien er stadig kluntet og bliver ikke
brugt i et stort omfang. Det er en teknologi som spis
et stort potentiale, men som samtidig krever et

relativt stort setup.

For en smagsprove pa fremtiden kan man se denne

video fra Microsoft.

Streaming af keynote speakere

Modenhed oo

Gennem diverse services som Skype, Teams, Zoom
osv. er det i dag simpelt at afholde en keynote-
prasentation, selvom taleren sidder flere tusinde
kilometer vaek. Mange arrangorer er imidlertid stadig
bange for at kaste sig ud i denne disciplin, da
usikkerheden for, om forbindelsen nu reelt fungerer
pé dagen, er reel. En god opsxtning af internet, en
staerk projektor, samt professionel mikrofon,
lyssaetning og klare vejledninger til speakeren kan

vare med til at sikre en god streamet keynote.

I fremtiden vil vi formentlig se en opblomstring af
holografiske teknologier, som vil give denne oplevelse
endnu en dimension. Men dette er endnu relativt

langt vack.

Live-streaming og VR-streaming

Modenhed coe

Der findes allerede mange muligheder for at streame
konferencer og andre events. Simplest er det at satte
webkamera op og streame et billede fra én
kameraposition over internettet. Med Facebook Live
har en del aktorer taget det til nzste niveau, men
resultaterne er ofte middelmadige. Selv en simpel
losning kan krave et velforberedt set-up af kameraer,
ledninger, mikrofoner og, hvis det skal vaere live, ogsi
god internetforbindelse. Der findes ogsi mere
omstandige losninger som produktions-set-up, der

Inspirationskatalog: Morgendagens teknologier i mgde- og eventbranchen

minder om TV-produktion eller optagelse til virtual
reality streaming — begge dele er tilgengelige i dag.

"Hvis internetforbindelsen er god, sa
er det ikke svaert at streame en event —
heller ikke i VR. Men man skal altid
kunne svare pa, hvad man ensker at
opna. Hvis det bare er en person pa
en scene, hvorfor si VR? Hvis det
derimod er en koncert, sa kan VR give
en helt anden oplevelse"

— Simon Lajboschitz, co-founder og CEO, Khora

Digitale oplevelseselementer

Modenhed o

Et af de helt store udviklingsomrader inden for event-
og mode-teknologi er digitale oplevelseselementer,
der bruges til at skabe wow-oplevelser og oge
interaktionen med og blandt publikum.

Projection mapping er blevet populert til at skabe
spektakulere visuelle effekter, der samtidig
levendegor eventens grafiske linje eller det
indholdsmaessige tema (se Yokes 32 meter lange
projection mapping til Dansk Energis topmede).

Dertil kommer Augmented Reality, som bliver stadig
mere udbredst til at skabe personificerede oplevelser

Tager man f.eks. en besogstur pd Wembley Stadion
kan man med AR opleve, hvordan det ser ud fra
gronsvaren nar tribunerne bugner af euforiske

fodboldfans.

Der findes mange flere oplevelseselementer sisom
onsite gamification, datavisualisering i realtid og
meget mere. Det er tydeligvis noget, flere
eventarrangorer og venues arbejder med som
konkurrenceparameter, og i takt med at teknologierne
og udstyret bliver stadig billigere og bedre vil denne

udvikling efter alt at domme fortsztte.
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https://www.microsoft.com/en-us/hololens
https://www.fastcompany.com/90344912/microsoft-is-getting-serious-about-this-holographic-meetings-thing
https://www.fastcompany.com/90344912/microsoft-is-getting-serious-about-this-holographic-meetings-thing
https://www.yoke.dk/project/energiens_topmode
https://www.yoke.dk/project/energiens_topmode
https://www.youtube.com/watch?time_continue=48&v=MYD7cgqldAw&feature=emb_logo
https://www.quickmobile.com/resources/case-study/a-magical-experience-yourmembership
https://www.yoke.dk/project/BLOX-WALL

EFTER

Folgende teknologier anvendes EFTER
en event finder sted i forbindelse med
opfaelgning, deltagerkommunikation,
networking og memorabilia.

En event kan leve videre leenge efter, den har fundet
sted. Dels i kraft af deltagernes erindringer og
relationer og dels 1 kraft af det indhold, som eventen
har genereret (se s. 5). Efter-fasen er ogsa strategisk
vigtig for event-arrangoren, fordi det her er muligt at
videreudvikle de relationer, der er skabt og opbygge
fornyet incitament for gasten til at komme igen til
nzaste irs event eller vende tilbage i anden

sammenhzng.

Fordi efter-fasen har stor strategisk betydning ser vi
ogsa et spirende udbud af teknologiske losninger, der
skal hjzlpe event-arrangererne i denne fase. Vi spar,
at dette er et omrade, som vil vokse i de kommende
ar.

Vidensopsamling gennem kunstig
intelligens

Modenhed o o

Kunstig intelligens kommer unagtelig til at fylde mere

og mere i vores moder og events. Allerede i dag
bruger mange virksomheder og offentlige
myndigheder modeplatformen FirstAgenda til
nemmere at planlagge, afholde og iser dokumentere
viden fra moder gennem automatiserede referater.
Det giver deltagerne mulighed for at fokusere pa det
at deltage pa moderne. FirstAgenda bruger kunstig
intelligens til talegenkendelse, forbedring af
lydoptagelser og identifikation af modets temaer. 1
fremtiden kommer vi til at se meget mere af denne
type teknologi og platforme, som vil vaere mélrettet

storre events sisom konferencer.

Data-analyse

Modenhed co e

De data, man har indsamlet under en event kan blive
meget verdifulde, hvis man anvender dem rigtigt.
Deltagerantal, interaktioner med udstillingsdesign,
personer, der fik booket et netvaerksmeode, antallet af
leads eller noget helt andet er alt sammen data, der

kan opsamles og bidrage til at dokumentere
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verdiskabelsen for deltagerne, sponsorerne, udoverne
eller andre strategiske interessenter. Dertil kommer, at
data naturligvis kan anvendes som afszt for at

forbedre fremtidige arrangementet.

Post-event kommunikation

Modenhed cee

Som nzvnt indledningsvis er events og moder ikke
bate begivenheder i sig selv, de er ogsd platforme,
hvorpi der kan skabes en masse indhold som kan fa
et langt efterliv. Tech Festival i Kebenhavn har
cksempelvis lavet deres Copenhagen Letter, og siden
The Copenhagen Catalog, som er et manifest, der er
udarbejdet af festivalens deltagere og siden er blevet
delt og omtalt bredt i internationalt anerkendte
tech-medier, sociale medier og andre kanaler. Ud fra
en lignende devise har mange event-aktorer - f.eks.

Tomorrow Festival i Kerteminde - rettet fokus pd at

udvikle en digital platform og digitalt indhold, der kan
sikre, at eventens community og budskaber lever

videre, lenge efter eventen har fundet sted.
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https://firstagenda.com/da/
https://copenhagenletter.org/
https://www.copenhagencatalog.org/
http://tomorrowfestival.dk/

3. Hvordan pavirker de
nye teknologier din
forretning?

En ting er, hvad der er teknologisk
muligt. En anden ting er, hvad
kunderne efterspgrger, og hvor hurtigt
efterspgrgslen forandrer sig. Vi
kommer her med et bud.

Teknologien udvikler sig hurtigt, og der kommer hele
tiden nye digitale losninger til. Som eventarrangor
eller som event- og mode-venue er man nodt til at
have benene solidt plantet pd jorden og tage grundigt
stilling til, hvilke losninger, der reelt kan gavne
forretningen. Meget er muligt, men ikke alt, der er

muligt, er vaerdifuldt.

De fleste, vi har talt med i branchen, bruger
eftersporgslen fra deres kunder som deres vigtigste
pejlemarke. De venter altsd med at investere i nye

losninger, til losningen er efterspurgt fra kundesiden.

Kundernes eftersporgsel er naturligvis et godt
pejlemerke, men ndr det kommer til teknologi-
udvikling er det farligt at vente til eftersporgslen er for
udtalt.

I tech-verdenen taler man om “the chasm” - et
begreb, der beskriver kloften mellem tidlig anvendelse
af en ny teknologi og almindelig udbredelse. Ofte vil
kloften vaere meget udtalt i en periode, hvor
teknologien anvendes hyppigt af firsz moverne, mens
den slet ikke anvendes af den ovrige majoritet (se
figur pd den folgende side). Et aktuelt eksempel er
stemmestyring, som i dag er tilgengeligt for de fleste,
men reelt anvendes af de faerreste - indtil billedet en

dag skifter, og vi alle sammen tager det til os.
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LATE MAJORITY
“CONSERVATIVES"

|

“THE CHASM”

|

INNOVATORS
“TECHIES"

|

ﬁ
EARLY EARLY MAJORITY LAGGARDS
ADOPTERS  “PRAGMATISTS” “SKEPTICS”

“VISIONARIES"

Geoffrey A. Moore: Technology Adoption Life Cycle
fra bogen Crossing The Chasn.

Pointen med “the chasm” er, at hvis forst teknologien
slar igennem pd mainstream-markedet, kan det
forandre eftersporgslen meget eksplosivt. Det sa vi
senest med videomeder og webinarer, som gik fra
eatly adopter-anvendelse til mainstream-anvendelse i

lobet af ganske fa uger under corona-nedlukningen.

Dem, der positionerer sig bedst i et sidant nybrud
kan hoste store gevinster, mens dem, der ikke formar
at positionere sig pludselig kan vare hegtet af og ma
kampe sig tilbage fra en defensiv position. Og det
kan vaere tungt at omstille sin forretningsmodel, sine
services, sine faciliteter og sine medarbejdere til en ny
kundeadferd og en ny eftersporgsel, hvis man ikke i
forvejen befandt sig i en bevagelse i den rigtige

retning.

Derfor er vores rad til alle, der arbejder professionelt
med meder og events, uanset i hvilken rolle, at man
bor holde godt oje med, hvad der sker i den venstre
side af teknologikurven, og gore sig nogle spade
erfaringer, ogsa selvom udviklingen pa nuvarende
tidspunkt ikke kommer til udtryk i det marked, man

selv opererer i.

For mens det aldrig er til at vide, hvilke teknologier
der slir igennem, er det ganske sikkert, at zggle af de
teknologier, der i dag anvendes af eatly adopters 2/ sla
igennem pa et eller andet tidspunkt og blive til
mainstream. Og nér forst det sker, handler det om at
vare i bevagelse i den rigtige retning, si man kan
folge med og tilpasse forretningen i takt med

eftersporgslen.
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