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Pa vej mod 15 mio.

Denne undersggelse er udviklet i forbindelse med et stort brancheinitiativ finansieret af Biografklub Danmark A/S. Malet med
dette initiativ er at engagere branchen i en dialog og samarbejde, der skal @ge det samlede billetsalg — med den ultimative
ambition om at na 15 millioner billetter arligt. Pa tveers af biografer, distributgrer og producenter mgdtes branchen over to dage
til seminar i september 2023 pa Hotel Nyborg Strand og draftede feelles muligheder for at na dette ambitizgse mal. Seminaret var
tilrettelagt af Foreningen af Filmudlejere i Danmark (FAFID), Danske Biografer (DB) og Producentforeningen i samarbejde med
Biografklub Danmark.

Som indspark til diskussionerne havde analyse- og radgivningsvirksomhederne Will&Agency og Seismonaut gennemfgrt en
omfattende undersagelse af bade publikums og branchens opfattelse og holdning til fire store omrader, der anses som vigtige
for at drafte, hvilke nye initiativer man bgr iveerksaette for at na det nye mal. Dissefire omrader er:

1. Biografen som brand
2. Biografen som oplevelse
3. Prisogadgang
4. Markedsfgring

Denne del af undersggelsen handler om og er udarbejdet af Will&Agency. De tre andre
undersggelsesdele er ligeledes tilgeengelige, ligesom en inspirerende situationsanalyse, der ogsa inkluderer idéer og erfaringer
fra udlandet, og som er udarbejdet af Seismonaut.
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Situationsanalyse Analyse af

Hvordan star det til i branchen og hvad gar man internationale trends
og tendenser

andre steder?

H VO rd a n e r Publikumsinterviews

Hvad taenker danskerne om biograf-oplevelsen? 50 Interviews med 50

dybdegaende interviews med publikum. publikummer
denne |
u n d e rsgg e I se Brancheinterviews

= Hvad teenker branchen om biografoplevelsen og i - ‘
b I evet tl I ? fremtiden? 40 interviews med branchefolk fra biografer, producenter o!!istribfgzr‘e .

distributions- og produktionsselskaber. . w /

Analysen bygger pa en reekke forskellige

datakilder, der stammer fra bade kvalitative Online-analyse

interviews, desk research, online analyser Hvordan taler danskerne om biografen og andre Asnkiliﬁi 2fn*|’i‘r’;do‘::r
samt mobilitetsdata. Dette vil Isbede blive kulturtilbud, og hvad siger det om deres opfattelse biografer
preesenteret igennem analysen. af og forventninger til biografen?

Geografisk adfeerdsdata (anonymt fra mobiltelefoner)

Hvilket adfeerd har publikum, nar man ser pa tveers af Geografisk maling af

seks meget forskellige biografer i landet over en maned? hvordan udvalgte
seisMoN7lUT will&agency Data indsamlet i november 2022 af teleselskabet 3. biografer bruges




Biografen som oplevelse

Hvad er kendetegnende for de
veerdier og forventninger publikum
har til biografen som ét ud af mange

tilbud i oplevelses- og
underholdningsbranchen?

Hvad mener et bredt udsnit af
branchen, at biografen skal

tilbyde som oplevelse - hvor er man
enige, og hvor er der noget, man
bar tale om?
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PUBLIKUM

Hvad siger og teenker geesterne om

BIOGRAFEN SOM OPLEVELSE
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“For mig er det en oplevelse
at komme | biografen.

Det er som at traede ind 1 et
andet univers.”

Kvinde, 37




Den gode nyhed farst:
Den store skaerm er
stadig en stor
oplevelse.
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‘Detgiversigselv.at — (God teknik er blevet en

der skal veere et stort

erredoggodlyd. 09 hygiejnefaktor.

det er vigtigt, at du
sidder ordentligt - for

du sidder der lzenge.”

Kvinde, 37
Publikum forventer, at biografoplevelsen indeholder et skarpt billede,
stort leerred, god lyd og rare saeder. Det er godt, men ogsa helt
underligt, hvis de ikke mader det. Det bliver opfattet som et minimums-
krav til oplevelsen, at det tekniske aspekt er pa et hgjt niveau.

”Kvaliteten skal vaere god. Af stolen,

billedet og lyden. Det er dyrt, sa det
skal veere i orden.”

Publikum opfatter, at den gode teknik - udover filmen - er det, de

betaler i den del af besgget, der udger billetprisen (dvs. ikke kiosk), men
det er en forventning, der ser ud til at geelde biografer i al almindelighed
Mand, 49 og derfor et ret begreenset element ift. at profilere de enkelte biografer.
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Teknikken er del af alt det forventelige.

Typiske svar pa
spgrgsmalet:
Hvad er din basale

forventning til
biografen?

“Der skal veere et stort leerred og
nogle gode saeder. Man betaler
meget for at ga i biografen, sa skal
man ogsa have noget ud af det.”

Mand, 49

“Et ordentligt seede, og man skal
kunne se. Jeg har ikke lyst til at
tage i en biograf, hvis de har
gammeldags seeder. At kunne
styre det selv errart.”

Kvinde, 34

“Der skal selvfglgelig veere ordentlig
billede og lyd.”

Mand, 44

“Et godt lzerred, god lyd. Stor skeerm.
Gode sader. Snacks.”

Mand, 49
“Popcorn. Duften af popcorn er

meget vigtig. Det er kendetegnet for
biografen.”

Mand, 35
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“Filmen var lidt so-so, men
det var ikke sa vigtigt. a
Vi havde en god aften.”

Kvinde, 47



Publikum sgger “den gode oplevelse” mere
end “de store fglelser”. Seerligt mini-brugeren.

ten. Det er i sidste
3 tte i spil, er
tte gor sig seerligt geeldende

Det er tit ikke lige sa vigtigt for publikum om filmenwar god, som det er, at alle har e
ende det vigtigste og kan sagtens leve uafhaengigt af hinanden. De store falelser

med andre ord sekundere ift. den gode oplevelse, man kan fa af hele afte
for mini-brugerne, der med et gennemsnitligt besgg to gange arligt muli an veere en meget interessant

gruppe i forhold til at na de store veekstmal. Segerligt denne gruppes fortallinger handler oftest om, hvem de var
sammen med, om at have kvalitetstid med venner og familie, og det at kunne snakke sammen pa enny og lidt

anderledes made. Duften af popcorn fremhaeves ogsa oftere end seWh

En god film er selvfalgelig stadig helt afggrende, men filmen er ofte mere é}tledni ngen, émm;elve
arsagen, hvilket kun er mere udtalt, nar det drejer sig om de lavfrekvente fremfor de hfef\Te‘nte geester.

-
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Publikum anstrenger.sig for at se hygge,

“Jeg vil rigtig
gernegai
biografer, der har
gjort mere ud af
hyggen.”

Kvinde, 53

selv nar.den er svaer at finde.

Nar publikum traeder ind i en biograf, leder de straks efter
hyggekrogene. Og er de der ikke rigtig, forsgger de hurtigt at
“omskrive” rummet. Der skal ikke meget til. En lille blomst, et
coffee table med en anderledes stol, et stearinlys. Det fremstar
tydeligt, at selv hvis det hele stod i et sterilt rum, ville det veere
de sma ting, som publikum beskrev. Publikums primaere fokus
for og efter filmen er at veere sociale - hvorfor hyggelige rum og
oplevelser er i hgj kurs blandt publikum.

Kort sagt kan man sige, at publikum s@ger oplevelsen af at fgle
sig sa meget hiemme som muligt, selv nar de er ude i biografen.

SEISMON 'UT  will&agency



Publikum anstrenger sig for at se hygge, selv nar den er svaer at finde.

“Det sociale er, at man ved man
kan diskutere og snakke sammen

om filmen efterfglgende.”
Kvinde, 24

“Man har muligheden for at ferst
sidde og veere social, og sa kan man
gaind og fordybe sigi en film.”

Mand, 25

Vier ikke i Danmark for ingenting:
Publikum mener fgrst og fremmest det
skal veere hyggeligt at ga i biografen, og
de gnsker, at biografrummet bade
afspejler og faciliterer dette gnske. Den
vigtigste funktion, som rummet kan gagre
for fglelsen af hygge, fremstar som at
skabe rum og samvaer med dem, man
ankommer med.
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Spgrger man publikum, er biografen et
kompleks socialt rum, hvor man er
sammen uden egentlig at veere rigtig
social, mens det hele star pa. For man ma
ikke tale sammen.

Dertil er de sociale regler uklare:

Det er faktisk forbundet med skam og
stigma for publikum at ga i biografen
alene. Adskillige blandt publikum har dog
veeret i biografen alene eller udtrykker et
gnske “om at turde ga alene”, og der er
masser af respekt for dem som “kan” og

3

“tor”.

Samtidig ma fremmede ikke sidde for toet
pa, men salen ma for alt i verden heller
ikke veere tom! Med andre ord er den
sociale del af oplevelsen i bedste fald
fleksibel - og i veerste fald uklart brandet.

Biografen
har flere
socilale
roblemer.
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ONLINE
SAMTALE:

#det sociale

>
a +3 - 1yr.ago T

nnnnnn = | u

e et hvorfor s& mat ennesker ser en biograftur som en social begivenhed,

ointen e kke skal snakke med andre. -

yr. ago ad

ssssss L

For os, er det fordi vi ofte spiller sammen og taler over discord. Sa vi medes lidt for filmen, \

snakker, 4 efter filmen ender vi gerne med at st4 30-45 min bare og snakke om filmen og
joker sammen.

Det er ikke selve filmen men det far og efter der er det sociale. Specielt for os der bor lidt fra
hinanden og ikke ses fysisk alt for tit.

4> 66 < () Reply share -

T

- Internettet er i tvivl. Er biografturen egentlig en social
Ogt;et er egentligt sjovt, for sa socialt er en tur i biografen vel heller ikke? : mevelse 74 Og Skal det Overhovedet V%re det? Er det més ke

Kan vi ikke normalisere at ga alene i biffe

AT | ~ sociale aspekt af biografoplevelsen meget forskelligt.

Al-understottet analyse af 98. 763 online samtaler om biografen er der stort fokus pa en reekke
ner relateret den oplevelse, det er at ga i biografen, ifolge danskerne. De fremhaevede emner
epraesenterer de mest dominante samtaler om det, som publikum bredt set saetter stor pris pa og
anser som seerligt for biografen. Indsigterne og eksemplerne til venstre er udpluk fra denne analyse.

r normalt at gere ting alene?



Gor den individuelle
oplevelse mere legitim, tak!

Folk elsker at binge pa den lille skeerm efter eget valg og tempo
derhjemme, alene og med andre, men fgler sig som socialt
udsatte, hvis de gar i biografen alene.

Flere i publikum forteeller, at de har veeret alene i biografen, men
at de ikke ggr det mere - og endnu flere udtrykker, at dem som
tager alene i biografen “er seje” og fortjener respekt.

“Det er lidt ambivalent, man
Alene-oplevelsen virker tabuiseret og lidt tvetydig. Publikum ser
dog muligheder i at tage alene i biografen og vil egentlig ogsa

glaeder sig og er lidt
gerne ggre det, men der er brug for hjeelp med at gore det helt malplaceret, fordi man ikke

legitimt for bade singler, ensomme, folk i forhold og med masser »
af venner, sa det fremstar tydeligt, at biografen er et rum, man er sammen med nogen.

godt kan indtage alene. Mand, 32 y/
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Det er sveertatgai
biografen alene.

Pa tveers af interviews og onlinesamtaler giver
publikum udtryk for et ambivalent forhold til at
ga alenei biografen, hvor mange har prgvet det,
men er holdt op med det, fordi det faltes forkert.

”Jeg har ikke gaet alene i biografen siden
1980.”

Kvinde, 63

”Jeg synes det er sejt, at nogle gar alene!
Det gaor jeg bare ikke selv.”

Kvinde, 41

“Det er ogsa en social ting, man kan
gore alene. Det er ikke sa tydeligt, man
kommer alene.”

Mand, 25

“Jeg gik alene i biografen, da jeg var
yngre, men jeg synes det var en introvert
oplevelse at gai biografen alene.”

Kvinde, 47

”For mig er det lidt underligt at ga i
biografen alene.”

Mand, 36
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BRANCHEN-

Hvad siger og teenker biografer, distributgrer og producenter om

BIOGRAFEN SOM OPLEVELSE
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FORSKELLE

MELLEM

 Biografer
e Distributgrer
* Producenter

Nar man seetter det hele lidt pa spidsen....



BIOGRAFERNE SER OPLEVELSEN SOM BARET AF

*V SPILLER SA HQ-JT AT IVIURENE FLAKKER”

[ eknik og komfort er groft sagt afgorende for biografernes,opfattelse af
den gode publikumsoplevelse. Det gar oplevelsen dét storre, nar
teknikken og komforten eri top, og folk kan fokusere pa filmoplevelsen.
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RDI”

, hvis man spoarger
t lettere for os at
ar-/komediefiim.
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PRODUCENTERNE SER OPLEVELSEN SOM BARET AF

*"M@DER MELLEM FOLK OG VERDEN”

Producenterne vil langt henad vejen gerne have publikum taettere pa historien,
hinanden og folkene bag. Det skal vaere en totaloplevelse, hvor man ser med
bade foran og bag skaermen - og gerne forlader biografen med nye tanker.
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Men hvor ser
branchen sa
oplevelsen ens?
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Vieristeerk
konkurrence

med hjemmet, sa

biografen skal
selges pa
totaloplevelsen.

Pa tveers af branche er der enighed om, at filmen ikke

kan sta alene. Biografen forstas som et sted, hvor man
skal have lyst til at veere af flere arsager end filmen pa
skeermen.

Selvom filmen maske er den samme, som man kan

se derhjemme om blot et par maneder, repraesenterer
biografen et sted, der tilbyder noget andet og mere,
end hvad man kan fa derhjemme. Denne holdning
findes udbredt i branchen, bade hvad angar det, som
branchen tilbyder, men i hgj grad ogsa som en
hjgrnesten i biografbranchens selvforstaelse.
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*Maske kunne det veere lige sa
vigtigt at selve "‘oplevelsen’ fik et
facelift. Det skal vaere sympatisk
og h&ervaerende. Forbrugerne er
for kloge til, at branchen bare kan
kerei sammerrille.”

Brancheperson

seisMoN T'ut  will&agency



Branchens ide om det gode
vaertskab er stort set altid
“sympatiske interaktioner™.

Smil, du er pa!

Der er ganske stor enighed om, at det gode
veertskab er baret af mgdet med et venligt og
imgdekommende personale. Skal man seette
det pa spidsen, ville der sta "vi er sympatiske” i
de fleste medarbejderhandbager, branchen
ville skrive, da opfattelsen er, at det skal veere
en behagelig, vedkommende og ikke mindst
menneskelig oplevelse at komme i biografen.
Det sympatiske er selvfalgelig ikke en ugnsket

kvalitet for publikum at mgde — men det
skaber maske heller ikke sa unikke oplevelser,
og der er mange andre positive adfeerdsord at
veelge imellem sasom sjov, overraskende,
tjekket, hip, guidende osv. Sammenligner man
med f.eks. restaurationsbranchen, far man der
et indtryk af en branche, der arbejder med
langt flere personligheder i deres vaertskab
end biograferne.

SEISMON 'uT
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“Biografen er et rum, hvor
film skal SES. Faelles
Interesser magdes, og der
skabes en fin ramme gennem
filmens

Brancheperson

fur  will&agenc



Der er langt
mellem branchens
“forestillinger” og
publikums jagt pa
oplevelser.

Branchen har en klar selvforstaelse omkring film-
visninger som en forestilling’, der kan sidestilles
med forestillinger i scenekunsten. Man fornemmer
pa mange mader en vis afstand imellem branchens
opfattelse og publikums made at bruge biografen.
Publikum s@ger en god helhedsoplevelse, hvor det
praktiske og dem, man er sammen med, spiller en
stor rolle, og hvor selve filmen og historien nogle
gange kommer i anden reekke — nogle gange endda
efter parkeringsforholdene.
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Trods stor vilje,
er der ogsa for langt mellem
publikum og cast & crew.

Branchen vaerdsaetter det, der kan skabes ud fra alle former for seervisninger, men befinder sig samtidig i en
situation, hvor mange fra de forskellige hjgrner af branchen giver udtryk for, at de fgler, at det ikke bliver prioriteret
nok. Hverken af biograferne, distributagrerne eller producenterne.

Der er generelt meget velvilje omkring emnet, men slutresultatet bliver ofte, at der mangler den personlige og
dedikerede relation mellem menneskerne bag biografen, selve filmen og sa publikum pa den anden side. Al fokus

skal ikke blot veere pa filmen, men ogsa pa de personlige historier bag filmen.
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”Producenterne vil hellere
end gerne lave testvisning-
er, saervisninger og statte
biograferne pa sa mange
mader som muligt. Men
det er rigtig sveert i
praksis.”

Brancheperson

“Eventvisninger af
forskellige art ager
interessen generelt set.
Biograferne skal omfavne
det her.”

Brancheperson

SEISMON(‘UT
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OPSUMMERING:

Biografen som oplevelse

Hvad er kendetegnende for de
veerdier og forventninger publikum
har til biografen som ét ud af mange

tilbud i oplevelses- og
underholdningsbranchen?

Hvad mener et bredt udsnit af
branchen at biografen skal
tilbyde for en oplevelse - hvor er
man enige, og hvor er der noget,
man bgr tale om?
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OPSUMMERENDE SP@RGSMAL:

Bade publikum og branchen er enige
om, at den tekniske standard er

Biografen er en totaloplevelse for

Det sociale element af oplevelsen er
publikum, hvor veertskabet bliver

fremragende, sa hvor bar fokus ligge.

Skal det
tekniske fokus
veere pa AV,
salen eller alt
uden for salen?

afgerende for branchen.

Hvor skal
oplevelsen
baoeres mest af
mennesker og
hvor skal teknik
og arkitektur
understgatte?

enorm, men ogsa bade kompliceret
og uklart brandet.

Skal biografen
tilbyde en stzerkere
feellesskabsfgalelse
eller en stgrre
liveoplevelse?

SEISMON 'uT
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