
Det Kongelige Teaters arbejde 
med viden om publikum

Data, indsigter og videreformidling



DAGSORDEN

Hvem er vi? 

Hvordan kender vi vores publikum? 

Hvordan arbejder vi mod at være ”mere til flere”?

Hvordan forbliver vi relevante?



3 huse
6 scener

4 kunstarter

+700 fst. om året
500.000 solgte 

billetter om året
960 årsværk

Det Kongelige Teater gør verden større 
for mennesker i hele Danmark gennem 

oplevelser med scenekunst og musik 
og har et særligt fokus på at nå flere 

børn og unge med kunsten



Hvordan kender vi 
vores publikum?



Kglteater.dk
Planlægningssystem

Ordrer til pausen



Eksempler på data, vi høster

Data vi høster hver dag…

Salgstal 
• Solgte billetter 
• Pris / billettyper

Hvad synes de?
• Havde de en god oplevelse?
• Vil de anbefale den til andre?
• Hvad syntes de om længden, 

tidspunktet m.m.

Viden om købsadfærd 
• Hvad køber de?
• Hvornår køber de?
• Hvor ofte køber de?

Viden om billetkøberne
• Køn
• Alder
• Geografi



Vores segmentering

Udgangspunkt: Danskernes 
relation til DKT

Kerne
1%

Trofaste
5%

Flygtige
23%

Potentielle
50%

Uinteresserede
17%

Afvisere
2%

Kommer 6+ 
gange om året

Kommer 1-3 
gange hvert 

3. år eller 
sjældnere

Kommer 2-5 
gange om året

Kommer 1-3 
gange hvert 3. 

år



Sceneoplevelser
trigges af… Vil ikke gå glip af en anbefalet 

forestilling

Opleve imponerende scenografi, 
kunstnere og udførsel

Kulturel dannelse

Fysisk tilgængelighed

En særlig aften

Mindes i mange år

Har forestilling som er relaterbare

‘For dyrt’

Motiveres til at 
komme i DKT af…

Skal overkomme 
for at komme i 
DKT …

Ønsker at…

Kerne/Trofast Flygtige

Netværk og ‘almindelige’ menneskerAnbefalinger 
fra…

Netværk og professionelle anmeldere

Når jeg trænger til en oplevelse

God underholdning

Brede forestillinger

Kender ikke udvalg

Potentielle 

Segmenterne har fået ”krop” via samtaler og spørgeskemaundersøgelse



De potentielle
”Vi vil gerne ind og opleve Det 
Kongelige Teater på et tidspunkt” 

Har aldrig været hos os eller højest 1 
gang.

De uinteresserede
”Jeg er ikke rigtig 
interesseret i hvad Det 
Kongelige Teater laver. 
Det er ikke noget for mig”

De flygtige
”Vi har været i Det Kgl. en 
(1) gang og kommer igen 
når der er noget der fanger 
os”

Afvisere
”Vi har været 
i Det 
Kongelige 
Teater, og 
det behøver 
vi ikke at 
prøve igen”

Pilene repræsenterer 
typer af forestillinger, 
som segmenterne 
særligt er 
interesseret i

6+ FST årligt
Kernen

Det helt brede

Det brede kernerepertoire

Det klassiske
kernerepertoire

De smalle/ 
eksperiment

erende

De trofaste
”Vi kommer jævnligt i 
DKT.” To til fem gange
årligt

Niche



De potentielle
”Vi vil gerne ind og opleve Det 
Kongelige Teater på et tidspunkt” 

Har aldrig været hos os eller højest 1 
gang.

De uinteresserede
”Jeg er ikke rigtig 
interesseret i hvad Det 
Kongelige Teater laver. 
Det er ikke noget for mig”

De flygtige
”Vi har været i Det Kgl. en 
(1) gang og kommer igen 
når der er noget der fanger 
os”

Afvisere
”Vi har været 
i Det 
Kongelige 
Teater, og 
det behøver 
vi ikke at 
prøve igen”

6+ FST årligt
Kernen

Napoli, 
Juveler, 
Giselle, 
Othello/ 
Skærsomm
ernat 
Hûbberiet

Nøddeknækkeren, 
Svanesøen, Blixen 

Kom, Bamse!, Gotta 
dance!

Giant 
Steps, 
Dans2Go

Det helt brede

Det brede kernerepertoire

Det klassiske
kernerepertoire

De smalle/ 
eksperiment

erende

De trofaste
”Vi kommer jævnligt i 
DKT.” To til fem gange
årligt

Niche



En generel enighed på tværs af vores segmenter om anbefalingsvillighed
Og et højt NPS-niveau – her et udsnit for balletten i sæson 22/23, hvor Svansøen var højst vurderet og 
Dans2Go fik den laveste NPS-score af sæsonen 11 balletforestillinger. Kernen tør være mest kritisk. 
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Hvordan arbejder vi mod at 
blive mere for flere?



Visioner Teori og praksis Eksekvering



Vi følger løbende op på vores evne til at tiltrække nye publikummer 
Og evaluere hvilke forestillinger, der giver dem en god oplevelsen

Andel af Potentielle

NPS

Antal Potentielle Ragnarok

4.669

Amadeus

4.586

Nødde-
knækkeren

30%

West side 
story

6.186

Kom 
Bamse, nu 
balletter vi!

33%

Arven

89

Amadeus

80

Pæren

31%

Svanesøen

86



Vores kundeløfter sætter 
barren for den gode 
helhedsoplevelse



Hvordan forbliver vi 
relevante?
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Andel der angiver, at de har benyttet aktiviteten de seneste 12 måneder

Samlet nettodækning:
24%

Vi holder løbende øje med, hvor mange der oplever kontakt med os



78% 78%

70%
64%
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Traditionsrig Dyrt Høj kvalitet Imponerende

opsætninger

og scenografi

Har de

dygtigste

performere

og kunstnere

Magiske

oplevelser

Snobbet Udvider min

horisont

Samler

familier på

tværs af

generationer

Nytænkende Har

oplevelser for

børn og

børnefamilier

Kedeligt

Oplevelser for børn og børnefamilier ligger i den laveste ende og her er ambitionen, at den skal løftes de kommende år
Og hvilke værdier vi bliver forbundet med



Uoverskueligt projekt?



Det handler om 
mindset




